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Carta de nuestro
Presidente de la Junta Directiva y CEO

111

Nuestros ocho valores fundamentales son
el mayor regalo que nos dieron nuestros
fundadores hace cuatro décadas.

Su filosofia era que si operamos de acuerdo con estos valores, el resto se harfa cargo de si
mismo. Nuestros fundadores tenian razén y seguimos utilizando estos valores como guia para
hacer las cosas mejor cada dia.

Aungue la mayoria de nuestros productos se obtienen en Norteamérica, The Home Depot trabaja
con miles de proveedores y fabricas en todo el mundo para obtener mercancias para nuestros
clientes. A través de nuestro programa de Abastecimiento Responsable, podemos compartir
nuestros valores en toda nuestra cadena de suministro para lograr un impacto positivo. The Home
Depot se esfuerza por garantizar que las personas que fabrican lo que vendemos sean tratadas
con respeto en un lugar de trabajo seguro y justo, nuestros proveedores se beneficien de hacer lo
correcto y nuestros clientes, a su vez, reciban un producto de calidad.

Quiero agradecer a nuestros increibles asociados y proveedores que han hecho de la
responsabilidad social y ambiental una prioridad absoluta.

A

Craig Menear

b

Presidente de la Junta Directiva y CEO
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Introduccion a
Abastecimiento
Responsable

The Home Depot se esfuerza por realizar
negocios de manera responsable,

lo que incluye el respeto a los derechos
humanos, la sequridad y las practicas
ambientales correctas.

Este compromiso se extiende a nuestros afiliados, divisiones y subsidiarias, y a medida
que expandimos nuestras actividades comerciales y trabajamos con proveedores a
nivel local y globalmente para satisfacer las necesidades de los clientes, también se
aplica a todos los proveedores y fabricas con las que trabajamos.

The Home Depot se abastece de mercancia proveniente de alredor del mundo, y
nuestro programa de Abastecimiento Responsable se cred para mantener y guiar

las précticas éticas en todo el ecosistema de abastecimiento global, que incluye
proveedores y fabricas. Los proveedores son aquellas entidades a través de las cuales
The Home Depot compra productos y servicios. Las fabricas son las instalaciones

en las que se fabrican los productos. En cada nivel del abastecimiento, es nuestra
expectativa un cumplimiento total de esta practica.

Nos asociamos con nuestros proveedores mediante la compra de productos
elaborados en fabricas que se adhieren a nuestras Normas de Abastecimiento
Responsable. Estas Normas exigen que los proveedores y las fabricas cumplan
con todas las leyes, reglas y regulaciones locales e internacionales aplicables en la
fabricacion y distribucion de mercancias o servicios proporcionados a

The Home Depot.
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Abastecimiento Responsable
Manual para el Proveedor

El manual sobre Abastecimiento Responsable
para el proveedor se aplica a las organizaciones
que proporcionan productos a The Home Depot
(proveedores) y a las instalaciones que producen
los productos relacionados, incluidas las
fabricas que elaboran productos directamente
para The Home Depot (o fabricas en conjunto).

El manual sobre Abastecimiento Responsable para el proveedor esta destinado
a ser el documento de referencia principal para ayudar a los proveedores a
gestionar el cumplimiento de las Normas. El propésito principal de este manual,
es establecer y sefnalar las politicas y procedimientos relacionados con las
normas de Abastecimiento Responsable The Home Depot espera que nuestros
proveedores y fabricas sigan nuestras normas como se describe en el manual
sobre Abastecimiento Responsable para el proveedor.

Entendemos que el cumplimiento total de estas normas puede ser un desafio
para algunas fabricas; sin embargo, The Home Depot solo trabaja con
fabricas que son transparentes y estan comprometidas con la mejora social y
ambiental continua. The Home Depot esta comprometido con una politica de
"remediar y no terminar". Sin embargo, la relacion con las fabricas que no sean
transparentes o no respondan a problemas de cumplimiento pendientes,

sera terminada.

\

THE RESPONSIBLE SOURCING ECOSYSTEM
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Normas de Abastecimiento Responsable

Leyes y regulaciones

Trabajo infantil

Trabajo forzado

Acoso y abuso

Los proveedores tienen que operar en perfecto cumplimiento con todas las leyes y
regulaciones aplicables de los paises en que realizan sus operaciones.

Los proveedores no pueden emplear a trabajadores que no hayan cumplido 15
anos de edad (0 14 si tal excepcion estuviera permitida por la legislacion local y en
conformidad con las directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo), la edad
para completar la educacion obligatoria o la edad minima establecida por la ley en el
pais de manufactura.

Ademés, los proveedores tienen que cumplir con todas las exigencias legales locales
para el trabajo de jovenes autorizados, en particular aquellas relacionadas con las
horas de trabajo, los salarios y las condiciones laborales.

Los proveedores no pueden usar mano de obra en condiciones de trabajo forzado,
servidumbre (incluyendo por deuda) o contratos de cumplimiento forzoso, ni de trabajo
penitenciario, ni participar en trata de esclavos o trafico de personas. Esto incluye
transportar, alojar, reclutar, trasladar o recibir personas, para ejecutar trabajos o prestar
servicios, en virtud de amenaza, fuerza, coercion, secuestro o fraude.

No habré restricciones irracionales de la libertad de movimiento de los trabajadores en
el trabajo ni de la entrada o salida a las instalaciones de la compania correspondiente.

Como parte del proceso de contratacion, los trabajadores tienen que disponer de
todos los documentos relevantes para su empleo en un idioma que entiendan y con
descripcion de los términos y condiciones antes de que el trabajador salga de su pais
de origen, y no se permitiran cambios ni sustituciones en tal documento al arribo en el
pais receptor, a menos que tales modificaciones se efectlien para cumplir con las leyes
locales y provean iguales o mejores términos.

Todo trabajo tiene que ser voluntario y los trabajadores tendran plena libertad para
dar por terminados sus respectivos empleos. Los empleadores y agentes no pueden
retener ni destruir, ocultar, confiscar o negar el acceso de los empleados a sus
documentos de identidad o inmigracion, tales como las identificaciones, pasaportes o
permisos de trabajo emitidos por el gobierno, a que menos que tales retenciones se
exijan por ley.

No se exigira a los trabajadores de fabricas que sean inmigrantes extranjeros pagar
tarifas de contratacion u otros cargos a sus empleadores o agentes para efecto de ser
contratados o como condicion de empleo.

Ademas, esperamos que cada proveedor realice la debida diligencia para garantizar
que todas las materias primas, componentes, y productos terminados provengan de
fuentes que también cumplan con este estandar.

Los proveedores tienen que dar a todos los trabajadores un trato digno y respetuoso.
Ningun trabajador sera sometido a castigos corporales ni a acoso o abuso fisico,
sexual, psicologico o verbal. Asi mismo, los proveedores no podran imponer multas
monetarias como practica disciplinaria.
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Compensacion

Horas de trabajo

No discriminacion

Libertad de asociacion
y de negociacion colectiva

Salud y seguridad

Ambiente

Subcontratacion

Comunicacion

Etica empresarial

Los proveedores deben cumplir con o sobrepasar el salario minimo vy las exigencias de
remuneracion definidas por las leyes labores aplicables y las regulaciones locales sobre
trabajo regular, horas extras, tasa de produccién y demas elementos de remuneracion

y beneficios de los empleados.

Los proveedores tienen que garantizar que sobre bases de programacion regular,
excepto en circunstancias extraordinarias de negocio, que no se exija a los
trabajadores trabajar mas de (a) sesenta (60) horas a la semana, incluyendo horas
extras, ni (b) mas alla de los limites de horas de trabajo regular o extra permitidos por
las leyes del pais de manufactura. Ademas, excepto en circunstancias extraordinarias
de negocio, todos los trabajadores estaran autorizados para disfrutar de al menos un
dia libre cada siete dias consecutivos de trabajo.

LLos proveedores garantizaran que el empleo, incluyendo contratacion, salario,
beneficios, progreso laboral, disciplina, terminacion, jubilacién y demas términos y
condiciones, se base exclusivamente en la capacidad de la persona para cumplir con
las exigencias del trabajo y no en las creencias u otras caracteristicas personales.

LLos proveedores tienen que reconocer y respetar los derechos de los trabajadores
a gjercer, conforme a la ley, sus libertades de asociacion, incluso de ingresar o
abstenerse de hacerlo en cualquier asociacion. Los proveedores tienen que respetar
también el derecho legal de los trabajadores a negociar colectivamente.

Los proveedores tienen que proveer un entorno laboral saludable y seguro de acuerdo
con las leyes y demas regulaciones aplicables.

Los proveedores tienen que cumplir con todas las leyes y regulaciones locales
ambientales aplicables al trabajo. Las fabricas tienen que conducir sus negocios de
manera gque minimicen su impacto ambiental.

Los proveedores no puede emplear a subcontratistas en la manufactura de
productos o de sus componentes para The Home Depot sin revelar esa informacion
y podran hacerlo solo después que el subcontratista haya demostrado que cumple
adecuadamente con estas Normas.

LLos proveedores tienen que comunicar, a todos sus trabajadores y supervisores, las
disposiciones de las Normas de Abastecimiento Responsable de The Home Depot.

LLos proveedores conduciran sus negocios con The Home Depot de manera honesta
e integra, demostrando los més altos estandares de la ética empresarial. Los
proveedores no tomaran medidas dirigidas a afectar indebidamente los resultados de
ninguna auditoria, incluyendo la presentacion de registros falsificados o preparacion
de empleados. En consecuencia con la politica de The Home Depot sobre Regalos y
Entretenimiento, los proveedores no ofreceran ninguin incentivo a los asociados de
The Home Depot ni a los representantes de firmas auditoras.
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Monitoreo y cumplimiento

The Home Depot tomara medidas confirmativas, tales como auditorias con o sin
previo aviso de las plantas de produccion, para controlar el cumplimiento con estas
Normas de Abastecimiento Responsable. Los proveedores deben mantener en el sitio
toda la documentacion necesaria para demostrar su cumplimiento con las Normas,

y permitir el total acceso de asociados y/o representantes de The Home Depot a las
instalaciones de produccion, los registros de los trabajadores y a los trabajadores
mismos para entrevistas confidenciales en relacion con las visitas de control.

Se espera que los proveedores tomen las medidas correctivas necesarias para
remediar de inmediato cualquier incumplimiento. Asi mismo, se espera que los
proveedores participen activamente en tales acciones, inclusive la oportuna
preparacion y presentacion de un plan de Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA).
The Home Depot se reserva el derecho a dar por terminado su relacién de

negocio con todo proveedor que no esté dispuesto a cumplir con estas Normas.
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Términos clave y definiciones
de Abastecimiento Responsable

Las normas incorporadas en las Normas de Abastecimiento Responsable de
The Home Depot son generalmente objetivos, medibles y estan vinculadas a las
leyes locales aplicables. Sin embargo, en ciertas disposiciones de las Normas,
hay términos que podrian requerir aclaracion. Las definiciones de los términos
clave incluidos en las Normas tienen como objetivo proporcionar claridad a

los proveedores con respecto a los requisitos descritos en las Normas de
Abastecimiento Responsable. Las disposiciones y los términos relacionados que
se definen se presentan a continuacion.

Horas de trabajo Circunstancias extraordinarias de negocio, que permiten trabajar mas de 60

horas a la semana o trabajar siete dias consecutivos, se limitan a los siguientes
€asos:

e Desastres naturales, incluyendo sin limitacion a, terremotos, huracanes e
incendios, que afecten directamente a un proveedor.

e Interrupcion imprevisible en la produccion de un proveedor como resultado
de un desastre natural; por ejemplo, un huracan interrumpe la produccion
en una instalacion textil, lo que tiene un impacto directo en la operacion de
una instalacion de costura.

e  Eventos comerciales imprevisibles, incluyendo sin limitacion a, el mal
funcionamiento de la maquina en la temporada alta en una instalacion.

Es importante reconocer que las excepciones provistas bajo circunstancias
extraordinarias de negocio no proporcionan una base para exceder las
limitaciones en las horas de trabajo o los dias consecutivos trabajados de
acuerdo con las leyes locales.

Programacion de un horario regular, que permiten trabajar mas de 60 horas
a la semana, se limitan a los siguientes casos:

e |as horas de trabajo que superen los limites prescritos en las Normas de
Abastecimiento Responsable se consideraran programadas regularmente
en la medida en que las horas trabajadas en una semana determinada
superen las 60 horas mas del 25% del tiempo medido en cualquier periodo
de 12 semanas.

Por ejemplo, en cualquier periodo de 12 semanas, en la medida en que las
horas o el trabajo superen los requisitos de las Normas en mas de tres semanas,
estos eventos se consideraran programados regularmente y en violacion de los
requisitos de las Normas.

Es importante reconocer que la excepcion provista bajo las bases de
programacion regular no proporciona una base para exceder las limitaciones en
las horas de trabajo o los dias consecutivos trabajados de acuerdo con las leyes
locales.
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Salud y seguridad

No discriminacion

Subcontratacion

Comunicacion

Siglas clave utilizadas en este manual

BCCE:

CAPA:
PREVENTIVAS

(efolcH Costo de bienes
EU/EEC:
EIC:
FMW:
OSHA:

PB: Marcas Privadas

Consejo de Asuntos Emergentes

Trabajador migrante extranjero

Codigo de Conducta y Etica Comercial
GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y

Unién Europea/Comunidad Econdmica Europea

Un entorno laboral limpio, seguro y saludable en cumplimiento de todas las leyes
y regulaciones aplicables:

El entorno laboral limpio, seguro y saludable incluye todos los requisitos de la ley
local aplicable, por ejemplo, la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(OSHA) para fabricas en los Estados Unidos o las directivas de la Union
Europea/Comunidad Econdmica Europea (EU/EEC) para fabricas en Europa.
Las areas principales de enfoque a este respecto comprenderan:

1. Proteccion contra incendios 2. Protecciones de maquinas
e  Extintores de incendio 3. Equipo de proteccion personal
e  Salidas de emergencia 4. lluminacién, temperatura y

e Planes de evacuacion ventilacion

e  Simulacros de incendio 5. Instalaciones sanitarias

Las creencias y otras caracteristicas personales incluyen, sin limitacion a,
las siguientes:

e Raza e Opinién politica
e Religion e Discapacidad

e Edad e QOrientacion sexual
e  (Género

e Origen étnico

e (lase

Subcontratistas en la fabricacion de productos o componentes de productos
para The Home Depot:

Las fabricas, distintas a las instalaciones identificadas para la produccién de
un producto para The Home Depot, involucradas ya sea en el ensamblaje final
del producto o en la fabricacion de sus componentes con los logotipos de
cualquiera de las marcas de The Home Depot.

Comunicar las disposiciones de las Normas de Abastecimiento Responsable de
The Home Depot a todos los trabajadores y supervisores:

Los pasos necesarios para garantizar que los términos de las Normas de
Abastecimiento Responsable se presenten a los empleados en idiomas que
comprendan todos los empleados. Esto se puede lograr mediante reuniones y
presentaciones sobre los requisitos, incluyendo la publicacion, de otros cédigos
de conducta con disposiciones similares.

Orden de compra

Control de Calidad

Evaluacion de Compra Etica Minorista
Abastecimiento Responsable
Acuerdo de Compra del Proveedor
Proveedor de Servicios

Programa de Transparencia y Mejora

Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional
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Capitulo 1:
The Home Depot

The Home Depot es una fuerza impulsora dentro del ecosistema de Abastecimiento
Responsable. Al comprar mercancias para nuestros clientes, generamos demanda.
Como tal, The Home Depot comprende la necesidad de garantizar que la demanda se
cumpla de manera ética. The Home Depot tiene contratos con proveedores y fabricas de
todo el mundo que tienen su propio conjunto de politicas, practicas y valores. El programa
de Abastecimiento Responsable es una forma de respaldar la coherencia ética en toda la
cadena de suministro.

El programa de Abastecimiento Responsable
es un enfoque estructurado mediante el cual
cualquier entidad puede comprender, adoptar y
aplicar el abastecimiento ético segiin lo define
The Home Depot.

Este programa ayuda a The Home Depot a garantizar que sus valores se compartan
y practiquen de fuente a fuente.







Funciones y responsabilidades

Responsabilidades

y Politicas de The Home Depot

Capacitacion y comunicaciones

Auditorias de fabricas

Administracion de remediacion

The Home Depot se dedica a garantizar el cumplimiento de las Normas de
Abastecimiento Responsable (RS). Todas las actividades asociadas con el
cumplimiento de las Normas seran administradas por el equipo de RS de The Home
Depot bajo la direccion de un lider de Abastecimiento Responsable designado.

El equipo de RS de The Home Depot sera responsable de informar a todos los
proveedores, incluyendo las fabricas, de los requisitos y expectativas de cumplimiento
de The Home Depot.

El Vicepresidente de Sustentabilidad/RS de The Home Depot y el Director de RS
tienen autoridad conjunta para determinar las sanciones apropiadas para una fabrica
o proveedor. A discrecion del Vicepresidente de Sustentabilidad/RS, se puede solicitar
al Consejo de Asuntos Emergentes (EIC), que esta compuesto por altos ejecutivos de
varios departamentos de la compafiia, que determine las sanciones apropiadas para
cualquier violacion critica o repetida en una fabrica o proveedor especificos.

Para administrar el cumplimiento de las Normas, el equipo de RS de The Home Depot
serd responsable de lo siguiente:

El equipo de RS de The Home Depot sera responsable de realizar/coordinar las
capacitaciones sobre el cumplimiento de las Normas. (Consultar Esfuerzos de
cumplimiento en curso, p. 18.) Ademas, el equipo de RS de The Home Depot servira
como contacto principal dentro de The Home Depot para obtener informacién
relacionada con el cumplimiento con las fabricas que elaboran los productos que
The Home Depot ofrece a la venta.

El equipo de RS de The Home Depot sera responsable de la coordinacion de las
auditorias externas a las fabricas. (Consultar Esfuerzos de cumplimiento en curso, p.
18.) El equipo de RS de The Home Depot contrataréa los servicios de los proveedores
de servicios de auditoria y coordinara los esfuerzos de los recursos internos
capacitados y acreditados.

El equipo de RS de The Home Depot sera responsable de la supervision de los
esfuerzos de remediacion administrados por los proveedores de servicios de
auditoria y realizados por los proveedores y las fabricas para abordar los problemas
identificados a través de los esfuerzos de gestion de cumplimiento de The Home
Depot, incluyendo las auditorias de fabricas. (Consultar Remediacion y terminacion
del proveedor, p. 25 y Remediacion y terminacion de fabrica, p. 52.)
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|nvestigaci()n y respuesta a En la medida en que The Home Depot tenga conocimiento de las denuncias o
problemas identificados con las normas instancias de incumplimiento de las disposiciones de las Normas en fabricas u
operaciones fuera de la poblacion auditada, el equipo de RS de The Home Depot
llevara a cabo una investigacion sobre la denuncia/problema y determinara la
naturaleza y grado de incumplimiento. En la medida en que el equipo de RS de The
Home Depot pueda confirmar el incumplimiento de las Normas y, en dependencia de
la gravedad del incumplimiento, el equipo de RS de The Home Depot trabajara con
el proveedor responsable o la fabrica para remediar el incumplimiento identificado y
tomar las medidas adecuadas para asegurar que el problema no se repita.

fuera de la poblacion auditada
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Esfuerzos continuos para mantener el cumplimiento

Capacitacion y comunicaciones

El equipo de Abastecimiento Responsable (RS) de The Home Depot organizara
capacitaciones periddicas sobre cumplimiento para representantes de proveedores
y fabricas. El propdsito principal de los programas de capacitacion es educar

y comunicar las normas y las expectativas de cumplimiento a las fabricas y
proveedores. Tanto el proveedor como la fabrica también recibiran el documento
Abastecimiento Responsable: Manual para el Proveedor de The Home Depot con la
notificacion de programacion de auditoria del proveedor de servicios (SP) para cada
auditoria de Evaluacion de Compra Etica Minorista (RESA).

El equipo de RS de The Home Depot ofrece las siguientes opciones de capacitacion
gratuitas para que los proveedores y las fabricas puedan participar facilmente y
obtener la informacién mas actualizada sobre las normas y el proceso de RS de
The Home Depot:

Capacitacion virtual en vivo:
Capacitacion virtual en vivo para brindar a los proveedores y fabricas flexibilidad
para unirse a la capacitacién con un miembro del equipo de RS

Capacitacion por Internet a través del sitio de Internet:
e https://vendor-thdrs.talentims.com/catalog/index (para el proveedor)
e https://factory-thdrs.talentims.com/catalog/index (para la fabrica)

Todas las fabricas nuevas, las fabricas que recibieron una calificacion de "C"
o "F"en su ultima auditoria y los proveedores relacionados deben completar
la capacitacion en el sitio o la capacitacion por Internet y proporcionar un
certificado de capacitacion al SP antes de cada auditoria.

Administracion
del cumplimiento

Con el fin de evaluar el cumplimiento de las Normas, The Home Depot tomara
medidas para confirmar el cumplimiento de las disposiciones de las Normas.
Ademas del proceso de certificacion de capacitacion descrito anteriormente, la
gestion de cumplimiento de The Home Depot estara compuesta por la realizacion de
auditorias de fabricas en el sitio.

(Consultar Calificacion en Remediacion y terminacion de fabricas, p. 53).

Auditorias externas de fabrica El equipo RS de The Home Depot puede contratar una(s) firma(s) de auditoria

de cumplimiento social. Los auditores seran responsables de ejecutar auditorias
independientes de acuerdo con los protocolos de auditoria de The Home Depot.

En 2017, The Home Depot implement? la plantilla RESA para todas las auditorias de
RS de The Home Depot.

RESA es un modelo de auditoria Unica desarrollada en asociacion con Lowe's.
El objetivo es evitar imponer el costo adicional de realizar varias auditorias cuando
The Home Depot y Lowe's utilizan las mismas fabricas.
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Ejecucion de la auditoria

LLas auditorias externas de The Home Depot incluiran auditorias periddicas de
fabricas, auditorias de respuesta especificas y auditorias de incorporacién. (Consultar
Incorporacion de nueva fabrica, p. 21.)

Auditorias periddicas

Las fabricas estaran sujetas a auditorias periédicas basadas en los resultados de la
auditorfa inicial previa. El momento de las auditorias periédicas basadas en el resultado
de la auditorfa inicial anterior puede ser el siguiente:

e Grado A: dos (2) afios desde el cierre” de la Accién Correctiva y Preventiva
(CAPA) (si se requiere CAPA) o la fecha de auditoria més reciente (si no se
requiere CAPA o la fabrica ingresa al estado de "incumplimiento” por no cerrar
CAPA dentro de los plazos requeridos)

e Grado B: un (1) afo desde el cierre de CAPA o la fecha de auditoria mas
reciente (si la fabrica ingresa al estado de "incumplimiento" por no cerrar CAPA
dentro de los plazos requeridos)

e Grado C: seis (6) meses desde el cierre de CAPA o la fecha de auditoria mas
reciente (si la fabrica ingresa al estado de "incumplimiento” por no cerrar CAPA
dentro de los plazos requeridos)

e Grado F: |a fabrica tiene la obligacién de emprender el Programa de
Transparencia y Mejora (TIP) (p. 54). Se requiere una nueva auditoria a los seis
(6) meses de la fecha de la auditoria. En ese momento, se espera que la fabrica
logre una calificacion de "C" o superior.

*“The Home Depot se reserva el derecho de auditar con més frecuencia a discrecion.
(es decir, fabricas de productos de temporada como se describe, p. 54.)

Auditorias de respuesta especificas

Periédicamente, The Home Depot puede tener conocimiento de problemas o
denuncias de incumplimiento en las fabricas que elaboran productos para The Home
Depot. Segun la naturaleza de los problemas o denuncias, el equipo de RS de The
Home Depot puede coordinar una auditoria o contratar a un auditor externo para
realizar la misma. Estas auditorias se llevaran a cabo de forma inmediata, con especial
consideracion por los problemas o denuncias identificados.

Segun la naturaleza de los problemas y las denuncias, se pueden realizar auditorias de
respuesta especificas sin previo aviso.
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Uso de informes actuales de auditorias
de fabricas

The Home Depot considerara exentar el requisito de auditoria inicial para un proveedor
o fabrica con un informe de auditoria existente, siempre que se cumplan todas las
condiciones siguientes:

Se ha realizado una auditoria RESA para otros minoristas. En el momento de
programar la auditoria, los proveedores deben informar al proveedor de servicios
externo designado por The Home Depot en un plazo de tres dias calendario si tienen
en sus archivos una auditorfa realizada por Lowe’s utilizando la plantilla RESA. Si es as,
The Home Depot obtendra una copia del informe de auditoria y todos los documentos
relevantes relacionados con las acciones correctivas directamente de Lowe's y no
realizara una auditoria adicional de RS.

Los proveedores/fabricas que deseen utilizar cualquier informe
existente deben proporcionar el informe al equipo de RS de The Home
Depot dentro de tres dias calendario a partir de la fecha de notificacion
de la auditoria.

1. Laauditoria fue realizada por un proveedor reconocido de The Home Depot:
e Bureau Veritas
e Intertek
e SGS
o UL
e TUV
e (Otras, segun lo determine The Home Depot a su exclusiva discrecion

2. La auditoria inicial se realizd dentro de los 12 meses anteriores.

3. Elinforme se convierte en una calificacion de "B" o superior en el sistema de
calificacion de The Home Depot.

4. El proveedor o la fabrica deben comunicarse con el proveedor de servicios
que realizé la auditorfa y solicitar al proveedor de servicios que envie el informe
final directamente a The Home Depot. The Home Depot no aceptara informes
directamente de un proveedor/fabrica.

5. El proveedor o la fabrica deben demostrar que se implementé un plan CAPA
solido, si corresponde. Si no se finalizé la remediacion, se debe presentar a The
Home Depot un plan CAPA sdlido con plazos claros.

6. Enlamedida en que The Home Depot acepte el informe de auditoria, The
Home Depot aprobara la fabrica de acuerdo con la calificacion inicial. (Consultar
Remediacion y terminacion de fabricas, p. 52)

7. Las fabricas no pueden recibir una exencion tres veces consecutivas segun los
informes compartidos aceptados.

The Home Depot se reserva el derecho de rechazar informes a discrecion.
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Remediacion y terminacion

The Home Depot se compromete a trabajar con proveedores y fabricas para
abordar el incumplimiento de las Normas. La relacién de The Home Depot con los
proveedores y las fabricas que no puedan o no quieran abordar los problemas de
cumplimiento identificados puede terminarse de conformidad con las Pautas de
terminacién de The Home Depot.

El Vicepresidente de Sustentabilidad/Abastecimiento Responsable (RS) de The
Home Depot y el Director de RS tienen autoridad conjunta para determinar las
sanciones apropiadas para una fabrica o proveedor. A discrecién del Vicepresidente
de Sustentabilidad/RS, se puede solicitar al Consejo de Asuntos Emergentes (EIC),
(que esta compuesto por altos ejecutivos de varios departamentos de la The Home
Depot), que determine las sanciones apropiadas para cualquier violacion critica o
repetida en una fabrica o proveedor especificos.

Proveedores Se espera que los proveedores apoyen los esfuerzos para garantizar que los
problemas de cumplimiento sean abordados por la gerencia en las fabricas. Es
responsabilidad de cada proveedor asegurarse de que las fabricas utilizadas para
elaborar productos para The Home Depot cumplan plenamente con las Normas. Los
proveedores que no cumplan con las pautas de este manual pueden estar sujetos a
la terminacion de su relacion comercial con The Home Depot.

Para conocer las politicas y los protocolos adicionales de resolucién y cancelacién
de proveedores, consulta el Capitulo 2.

Fabricas Se espera que las fabricas desarrollen planes CAPA para abordar los problemas

de cumplimiento identificados de manera oportuna. Se espera que las fabricas
corrijan todos los problemas de cumplimiento identificados como condicién para la
continuidad del negocio. Las relaciones de The Home Depot con las fabricas que no
puedan o no quieran abordar los problemas de cumplimiento identificados pueden
terminarse de conformidad con las Pautas de terminacion de The Home Depot.

Para conocer las politicas y los protocolos adicionales de resolucion y cancelacion
de fabricas, consulta el Capitulo 3.

Incorporacion de nueva fabrica

Auditorias de fabricas El equipo de RS de The Home Depot puede requerir que las fabricas seleccionadas
sean evaluadas a través de una auditoria de la fabrica como un elemento del

proceso de incorporacion. La auditoria se realizara de acuerdo con los protocolos de
auditorfas de fabricas de The Home Depot. (Consultar Esfuerzos de cumplimiento en
curso, p. 18.) Tanto el proveedor como la fabrica también recibiran el Manual sobre
Abastecimiento Responsable para proveedores de The Home Depot con la notificacion
de programacion de auditoria del Proveedor de Servicios (SP). Segun los resultados de
la auditoria, el equipo de RS de The Home Depot 0 sus representantes proporcionaran
a la fabrica las acciones correctivas necesarias. Si la fabrica cumple con los requisitos
descritos en este Manual, el equipo de RS de The Home Depot aprobara la misma
para la produccion. La aprobacion de la fabrica se comunicara al proveedor
responsable o al representante responsable de The Home Depot, seguin corresponda.
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Capitulo 2:
Proveedores

Dentro del ecosistema de Abastecimiento
Responsable, los proveedores desempeiian
un papel importante en facilitar con ética el

abastecimiento.

Los proveedores son el enlace entre The Home Depot y las fabricas que elaboran
productos o materiales para uso en productos. Son responsables de distribuir, comunicar
y asegurar el cumplimiento de las Normas de Abastecimiento Responsable. Con eso,

los proveedores deben informar todas las fabricas utilizadas para la elaboracion de
productos para The Home Depot, y todos los proveedores deben tener un punto de
contacto designado para supervisar el cumplimiento de la fabrica, hagan cumplir las
normas y reportar a The Home Depot. Del mismo modo, en los casos en que se requiera
una remediacion, es posible que se solicite a los representantes de los proveedores que
supervisen, hagan cumplir e informen sobre dichos esfuerzos.

La siguiente seccion describe las diversas obligaciones y expectativas de los
proveedores que trabajan con The Home Depot.

8L






Responsabilidades
de los proveedores

Funcionario responsable

Identificacion de fabricas

Informacion y Gapacitacion

Soporte de administracion
del cumplimiento

Cada proveedor designara a un funcionario que sera responsable de supervisar los
esfuerzos del proveedor para garantizar que las fabricas utilizadas por el proveedor
cumplan con las Normas. Cada proveedor notificara de inmediato al equipo de
Abastecimiento Responsable (RS) de The Home Depot de cualquier cambio en la
identidad de su funcionario designado para este propdsito.

LLos proveedores son responsables de informar todas las fabricas utilizadas para

la elaboracion de productos para The Home Depot. Como parte del proceso de
auditorias periddicas de fabricas, todos los proveedores deben proporcionar a

The Home Depot una lista actualizada de las fabricas que se utilizan para elaborar
productos para The Home Depot, y solo las fabricas aprobadas por el equipo RS de
The Home Depot pueden utilizarse para la fabricacion de productos. Los proveedores
también son responsables de informar y registrar a cualquier subcontratista nuevo

en el sistema FlexPLM de The Home Depot dentro de los 15 dias posteriores al
establecimiento de la relacion comercial. Para todos los programas nuevos, cualquier
subcontratista que se utilice debe anadirse en el sistema FlexPLM de The Home Depot
al momento de su incorporacion.

Las Normas y definiciones de términos clave (p. 9-p. 13.) sefialan las expectativas
de The Home Depot relacionadas con las condiciones bajo las cuales se fabrican los
productos para The Home Depot. Ademas, se recomienda a todos los proveedores
a solicitar la orientacion necesaria del equipo RS de The Home Depot sobre como
garantizar que sus fabricas y los esfuerzos de cumplimiento individuales relacionados
cumplan con las expectativas de The Home Depot. The Home Depot puede solicitar
la asistencia de la gerencia del proveedor y/o fabricas en seminarios presentados por
The Home Depot o entidades externas para ayudarlos a comprender y cumplir con
las expectativas de cumplimiento de The Home Depot. Ademas, los proveedores
son responsables de garantizar que las fabricas utilizadas en la elaboracion de los
productos proporcionados a The Home Depot hayan recibido y comprendan las
Normas y los requisitos relacionados.

En relacion con los esfuerzos por parte de The Home Depot para la administracion
del cumplimiento, The Home Depot utilizaré auditorfas de fabricas para confirmar el
cumplimiento de sus expectativas. Los proveedores no interferiran ni desalentaran
la comunicacion con el personal y representantes de The Home Depot. Los
proveedores alentaran a la gerencia de la fabrica a permitir que el personal y
representantes de The Home Depot lleven a cabo todos los procedimientos de
auditoria, incluyendo las entrevistas

de los empleados sin la presencia de otros empleados o la gerencia.

Los proveedores son responsables de los costos asociados con los esfuerzos de
auditorias de fabricas de The Home Depot. Se espera que los proveedores paguen
los costos de las auditorfas anunciadas directamente de manera oportuna y faciliten
la realizacién oportuna de las mismas. La falta de pago de las auditorias puede
resultar en un desbalance de la cuenta del proveedor por parte de The Home Depot.
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Remediacion y terminacion

Es responsabilidad

de cada proveedor
asegurarse de que las
fabricas utilizadas para
elaborar productos para
The Home Depot cumplan
plenamente con las
Normas.

Se espera que los proveedores apoyen los esfuerzos para garantizar que los
problemas de cumplimiento sean abordados por la gerencia en las fabricas.

En ciertos casos, The Home Depot puede solicitar a los representantes de los
proveedores que confirmen la correccion de los problemas identificados. (Consultar
Esfuerzos de cumplimiento en curso, p. 18.)

Es responsabilidad de cada proveedor asegurarse de que las fabricas utilizadas para
elaborar productos para The Home Depot cumplan plenamente con las Normas. Los
proveedores que no cumplan con las pautas de este manual pueden estar sujetos a
la terminacién de su relacion comercial con The Home Depot.

The Home Depot se compromete a trabajar con las fabricas aprobadas para abordar
el incumplimiento de las Normas. Se espera que las fabricas desarrollen planes de
Gestion de Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA) para abordar los problemas
de cumplimiento identificados de manera oportuna. Se espera que las fabricas
corrijan todos los problemas de cumplimiento identificados como condicion para la
continuidad del negocio. Las relaciones de The Home Depot con las fabricas que no
puedan o no quieran abordar los problemas de cumplimiento identificados pueden
terminarse de conformidad con las Pautas de terminacion de The Home Depot.

Se espera que las fabricas completen y proporcionen su plan CAPA completo al
proveedor de servicios de auditoria responsable dentro de siete dias en respuesta
a todos los problemas de cumplimiento identificados a través de los esfuerzos de
gestion de cumplimiento de The Home Depot. El plazo para la accion correctiva
dependera de la naturaleza, gravedad y prevalencia de los hallazgos identificados.
Segun el incumplimiento identificado, el plazo para la accion correctiva se basara
generalmente en las pautas de acciones correctivas.

Segun los hallazgos identificados durante la auditoria, la fabrica recibira una de
las siguientes calificaciones generales basadas en los hallazgos mas importantes
identificados durante la auditoria.

e Grado A: una calificacion de “A” en general indica que (i) solo se identificaron
problemas menores o ninguin problema de cumplimiento en la ejecucion de
la auditoria, lo que resulté en una calificacion entre 95 a 100; o (i) mediante la
realizacion de auditorias de seguimiento, se han abordado todos los problemas
de cumplimiento identificados. Las fabricas con una calificacién general de “A”
durante una auditoria inicial estén aprobadas para la produccion de The Home
Depot durante dos afos.

e Grado B: se asigna una calificacion de “B” en general cuando hay desviaciones
aisladas para problemas que se consideran no criticos segun se define en
(p. 60) que resultan en una puntuacion de auditoria entre 80 a 94.99. Las
fabricas con una calificacion general de “B” generalmente deben realizar una
auditoria de seguimiento dentro de 90 dias para evaluar la correccion de
los problemas de cumplimiento identificados. Una vez completados estos
esfuerzos de remediacion, las fabricas con una calificacion general de “B” son
aprobadas para la produccion de The Home Depot durante un afo.

e Grado C: se asigna una calificacion de “C” en general cuando hay
desviaciones para problemas que se consideran no criticos segun se define en
(p. 60) que resulta en una puntuacion de auditoria entre 65 a 79.99.
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Hallazgos de
incumplimientos criticos o repetidos

Auditorias de seguimiento de CAPA
en fabricas

Eventos que pueden afectar
la programacion

Las fabricas con una calificacion general de “C” generalmente deben realizar
una auditoria de seguimiento dentro de 90 dias para evaluar la correccion de los
problemas de cumplimiento identificados. Una vez completados estos esfuerzos
de remediacion, las fabricas con una calificacién general de “C” son aprobadas
para la produccién de The Home Depot durante seis meses.

e Grado F: se asigna una calificacién de “F” cuando (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran no criticos seguin se define en (p. 60) que resultan
en una puntuacion de auditoria por debajo de 65; o (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran criticos segun se define en (p. 60). Si The Home
Depot procede con fabricas que obtienen una calificacion general de "F", se
requerira que la fabrica ingrese en el Programa de Transparencia y Mejora (TIP)
de The Home Depot y se lleve a cabo una auditoria de seguimiento al completar
estos esfuerzos de remediacion para evaluar la solucion de los problemas de
cumplimiento identificados. Después de una auditoria de seguimiento exitosa, las
fabricas con una calificacion de "F" seran aprobadas para la produccion de The
Home Depot. Es posible que las érdenes de compra no se entreguen a estas
fabricas hasta la confirmacion de la entrada en TIP y la posterior aprobacion por
parte del equipo de Abastecimiento Responsable (RS).

Cuando lo solicite el Vicepresidente de Sustentabilidad/RS de The Home Depot, el
Consejo de Asuntos Emergentes (EIC), compuesto por ejecutivos senior dentro de The
Home Depot, determinara las sanciones apropiadas para cualquier infraccion critica

o repetida de una fabrica o proveedor especifico. Cuando corresponda, The Home
Depot considerara sanciones para el proveedor asociado con una fabrica que tenga
violaciones criticas o repetidas. Sin embargo, siempre que sea posible, The Home
Depot apoyara los esfuerzos oportunos de remediacion de la fabrica antes de recurrir a
una posible terminacién.

Es posible que sea necesario realizar auditorias de seguimiento en la fabrica para
garantizar la adopcion de acciones correctivas. El equipo de Abastecimiento
Responsable (RS) de The Home Depot autorizara las auditorias de seguimiento

dentro de 30 a 90 dias después de que una auditoria inicial haya identificado el
incumplimiento. Si una fabrica tiene alguin hallazgo critico, el seguimiento generalmente
se programara dentro de los 30 dias posteriores a la auditoria inicial para garantizar
una remediacion oportuna.

En el caso de que The Home Depot descubra una deficiencia (por ejemplo,
Abastecimiento Responsable, Control de Calidad, seguridad/Asociacién Comercial
Aduanera contra el Terrorismo (CTPAT), etc.) en una fabrica durante los ciclos
indicados anteriormente, los ciclos se restableceran en funcién de los resultados de
estos nuevos hallazgos.

Se espera que una fabrica que envie productos de temporada a The Home Depot
reciba una evaluacion de RS durante el periodo de produccion maxima del proyecto
estacional relacionado, ya sea por un proveedor de servicios externo de nuestra
eleccion o por el equipo de RS de The Home Depot. Si se programa una auditoria
durante un periodo de produccién méaxima para una fabrica durante los ciclos
indicados anteriormente, los ciclos se restableceran segun los resultados de la
auditorfa estacional.
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Pautas de terminacion de proveedores

Terminacion de proveedores

Reincorporacion del proveedor
después de la terminacién

El Vicepresidente de Sustentabilidad/Abastecimiento Responsable (RS) de The
Home Depot y el Director de RS tienen autoridad conjunta para determinar las
sanciones apropiadas para una fabrica o proveedor. A discrecion del Vicepresidente
de Sustentabilidad/RS, se puede solicitar al Consejo de Asuntos Emergentes (EIC),
(que esta compuesto por altos ejecutivos de varios departamentos de la The Home
Depot), que determine las sanciones apropiadas para cualquier violacion critica

o repetida en una fabrica o proveedor especificos. Las politicas de restitucion y
terminacion de fabricas se pueden encontrar en el Capitulo 3. (Consultar las Pautas
de terminacion de la fabrica, p. 60).

Los proveedores que tienen una segunda fabrica terminada segun las pautas
anteriores pueden estar sujetos a la terminacion de su relacion comercial general con
The Home Depot.

Un proveedor terminado puede ser elegible para la restitucion si cumple con los

siguientes criterios:

e El proveedor debe esperar un (1) ano desde la fecha de terminacion antes de
solicitar su restitucion.

e El proveedor debe demostrar que ha implementado un sistema de gestiéon que
aborda todas las Normas. Es preferible contratar los servicios de una firma de
cumplimiento social calificada para ayudar en el desarrollo de un sistema de
gestion.

e El sistema de gestion debe poder aprobar una evaluacion del equipo de RS de
The Home Depot o de sus representantes designados.

Nota: Estas Pautas de terminacion estan destinadas a brindar orientacion sobre
como reaccionar ante las violaciones de las Normas de Abastecimiento Responsable
de The Home Depot. La lista anterior de problemas criticos y de alto riesgo no
incluye todos los aspectos, y las decisiones de The Home Depot variaran segun

su evaluacion del riesgo asociado a su reputacion y disposicion para trabajar

con proveedores existentes y remediarlos. Dependiendo de las circunstancias y

la prevalencia de las violaciones, The Home Depot puede considerar acciones
alternativas.
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Subcontratacion

Definicion Los subcontratistas son fabricas de terceros que utilizan los proveedores de The
Home Depot para fabricar componentes de la marca The Home Depot o realizar el
ensamblaje final de los productos terminados de la marca The Home Depot.

Los subcontratistas no autorizados son aquellas fabricas que cumplen con la
definicidn de subcontratistas anterior que no han sido divulgados a The Home Depot o
evaluados adecuadamente antes de producir los articulos enumerados en la definicion.

Politica Todos los proveedores deben notificar a The Home Depot sobre los subcontratistas
que cumplan con la definicion anterior. Cada proveedor tiene la responsabilidad

de reportar y registrar en el sistema FlexPLM de The Home Depot cualquier
subcontratista nuevo dentro de los 15 dias siguientes al establecimiento de dicha
relacion. Para todos los programas nuevos, cualquier subcontratista que se utilice
debe anadirse en el sistema FlexPLM de The Home Depot al momento de su
incorporacion.

El siguiente sistema de sanciones se utiliza cuando se descubre una subcontratacion
no autorizada.”

Primer hallazgo de subcontratacion no autorizada:

e Multa de $10,000 para proveedores con COGs entre $0 a $5 millones

e Multa de $25,000 para proveedores con COGs entre $5 a $50 millones

e Multa de $50,000 para proveedores con COGs de mas de $50 millones
Segundo hallazgo de subcontratacién no autorizada:

¢ Multa de $25,000 para proveedores con COGs entre $0 a $5 millones

e Multa de $50,000 para proveedores con COGs entre $5 a $50 millones

e Multa de $100,000 para proveedores con COGs de mas de $50 millones
Tercer hallazgo de subcontratacién no autorizada:

e Terminacion automatica del proveedor

“Este sistema de sanciones también es aplicable en casos de trabajo infantil y
trabajo forzado.

Ejemplo de subcontratista

Fabrica A, fabrica de ensamblaje final: Si

Fabrica B, que produce componentes de productqs
con la marca privada de The Home Depot: SI

Fabrica C, que produce componentes de productos
sin la marca privada de The Home Depot: NO

FACTORY A
Final Assembly Para obtener orientacion adicional, consulta el
Documento de Aclaracion de empaque e impresion
FACTORY B FACTORY C (b. 30).
Husky® Hammer Handles Generic Hammer Head
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Lista de marcas privadas de The Home Depot (THD PB)
(ejemplos a continuacion, pero no exclusivamente)
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Documento de Aclaracion de
empaque e impresion

Subcontratacion no autorizada

Categorias cubiertas
en este Documento de orientacion

Esta seccion aclara el significado de
""Las instalaciones de empaque e impresion
no estan incluidas".

Empaques de productos Productos y componentes
e Cajas e Productos/componentes
e Otros empaques e Accesorios

Etiquetas Otros
e FEtiquetas no impresas e Procesos subcontratados
e FEtiquetas impresas e Moldes y peliculas

A los efectos de este documento de orientacion:

© Significa que no se considera un articulo subcontratado segun nuestra politica
en este momento.

° Significa que no se considera un empaque o impresion exentos, v si el
articulo es producido por una instalacion de subnivel, se considera un
subcontratista y requeriria que el proveedor se incorpore a la fabrica en el
sistema FlexPLM vy reciba una auditoria de Abastecimiento Responsable.

Definicion de subcontratacion:

LLos subcontratistas son fabricas de terceros que utilizan los proveedores de The
Home Depot para fabricar componentes de la marca The Home Depot o realizar el
ensamblaje final de los productos terminados de la marca The Home Depot.
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Materiales de empaque

Empaque de productos

Empaques con el logotipo de la marca privada de The

Home Depot (THD PB) impreso directamente en el
° empaque necesario para contener el producto

(es decir, no etiquetas adhesivas de papel o plastico)

Informacion adicional

Empague de PVC
° con el logotipo de Los fabricantes de empaques marcados como @ se
THD PB consideran subcontratistas de THD PB en las siguientes

circunstancias. Los marcados como € no lo son.

e |afabrica produce e imprime el logotipo de
THD PB.

Caja de plastico para cables
° de alimentacién con el
logotipo de THD PB

<pl—. o Lafabrica imprime el logotipo de THD PB en un

empaqgue reutilizable comprado a un tercero.

O

e |afabrica produce el envase sin el logotipo de
THD PB.

Bolso tejido con

° impresién del logotipo
de THD PB

e |afabricaimprime el logotipo de THD PB en un
envase desechable, no necesario para contener el
producto y comprado a un tercero.

Cajas

Copia maestra de
caja impresa con el
logotipo de THD PB

Copia maestra de caja
° impresa con el logotipo
de THD PB

Copia maestra de caja

impresa con el nimero de
° departamento y la Orden de

compra (PO)/informacion del -l

Nsv’n. I s

pais de origen o

oozeisirh |

Cuarto de pallet con el
° logotipo de THD PB
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Otros empaques

° Tarjeta tipo blister
desechable con el

logotipo de THD PB

Bolsa desechable de
plastico/tela no tejida/papel

° impresa con el logotipo de
THD PB

Bolsa de
almacenamiento de
producto reutilizable

° tejida/no tejida/plastica
impresa con el logotipo
de THD PB

Etiquetas

Informacion adicional

Otros fabricantes de empaques marcados como Q se
consideran subcontratistas de The Home Depot en las
siguientes circunstancias. Los marcados como €) no
lo son.

e |afabrica produce empaques reutilizables e
imprime el logotipo de THD PB en ellos.

e | afabrica imprime el logotipo de THD PB en un
materiales de empaque reutilizables comprado
a un tercero.

O

e | afabrica produce materiales de empaque sin el
logotipo de THD PB.

Etiquetas no impresas

Etiqueta con logotipo
tejido/bordado
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Informacion adicional

Para las etiquetas no impresas, los fabricantes de
empaques marcados como 0 se consideran
subcontratistas de The Home Depot en las siguientes
circunstancias. Los marcados como € no o son.

e | afabrica elabora* el logotipo de THD PB junto con
la base de la tela y luego corta la tela en etiquetas.

e | afabrica compra la tela en blanco y luego
elabora* el logotipo de THD PB en la misma 'y
luego corta la tela en etiquetas.

O

e | afabrica elabora* la etiqueta vacia sin el
logotipo de THD PB.

*Fabrica: Los procesos incluyen tejidos, bordados,
etc. (no impresion).



Etiquetas impresas

Informacion adicional

Para las etiquetas impresas (sin importar si la base es
0 no de tela), los fabricantes marcados como 0 se
consideran subcontratistas de The Home Depot en las
siguientes circunstancias. Los marcados como € no
lo son.

Etiquetas impresas
(sin importar si la
base es 0 no de tela)

e | afabrica elabora la base de tela/papel y luego
imprime* el logotipo de THD PB en ella y las corta
en etiquetas.

o

e |afabrica compra la base de tela/papel y luego

imprime* el logotipo de THD PB en la base de
tela/papel vacia y las corta en etiquetas.

*Impresos: Serigrafia, laser, inkjet, etc.

0 Calcomanias impresas en
los productos de THD PB

Etiquetas impresas
colgadas/adheridas a los
productos de THD PB

Pegatinas impresas o tarjetas
de colores en los empaques
de THD PB

"’ Huusky JA|
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Productos y componentes

Productos o componentes con el logotipo de la marca privada

Productos/componentes
subcontratados con el
logotipo de THD PB

Accesorios
Informacion adicional
Accesorios con el logotipo de THD PB adjunto Los fabricantes de accesorios marcados como @@ se
a los productos de The Home Depot: llaves, consideran subcontratistas de The Home Depot en las
cremalleras, cinta, botones, etc. siguientes circunstancias. Los marcados como €3 no
lo son.
©

e |afabrica produce accesorios y formas (es decir,
impresiones, sellos, inyecciones, etc.) con el
logotipo de THD PB en ellos.

e Formas de fabrica (es decir, impresiones, sellos,
inyecciones, etc.) Logotipo de THD PB en
accesorio y se envia a fabrica de ensamblaje final.

e |afabrica produce el accesorio sin el logotipo de
THD PB.

Logotipos de THD PB

° fijos: placa de metal,

etiqueta de hule, etiqueta
de PVC, etc.
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Otros

Procesos subcontratados

Semiproducto con el

° logotipo de THD PB en la
fabrica primaria antes de

enviarse para enchapado

Proceso subcontratado de
moldeado a presion con el
logotipo de THD PB

Proceso subcontratado de

pintura electrostéatica con el
logotipo de THD PB

° de enchapadado de
semiproductos con el

logotipo de THD PB

Moldes y peliculas

<YHUSKY

0 Molde con ° Pelicula de serigrafia 120 vour IvFLATOR
el logotipo de THD PB

Abastecimiento Responsable: Manual para el Proveedor | Proveedores 35



En el ecosistema de Abastecimiento Responsable, las fabricas representan una mayoria
considerable. The Home Depot obtiene productos de proveedores y fabricas de todo

el mundo. A medida que buscamos compartir nuestros valores en toda nuestra cadena
de suministro y asegurarnos de que las personas que fabrican lo que vendemos sean
tratadas con respeto, las fabricas son el area principal de enfoque. Después de todo, las
fabricas son el lugar donde encontramos a las personas, las politicas y los entornos que
son los verdaderos sujetos de Abastecimiento Responsable.

La siguiente seccion describe las expectativas y
obligaciones de cumplimiento de esas fabricas
que trabajan con The Home Depot.
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Responsabilidades de las fabricas

Funcionario responsable

Normas y leyes aplicables

Soporte de administracion
del cumplimiento

Cada fabrica designara a un funcionario que sera responsable de supervisar los
esfuerzos de la misma para garantizar el cumplimiento de las Normas. Cada
fabrica notificara de inmediato al equipo de Abastecimiento Responsable (RS) de
The Home Depot de cualquier cambio en la identidad de su funcionario designado
para este proposito.

Se espera que todas las fabricas mantengan, revisen y cumplan con las Normas. Las
fabricas deben hacer referencia a las leyes y regulaciones de su pais relacionadas con
la edad, el salario, las horas de trabajo, la salud y la seguridad y la discriminacion.

Las fabricas deben cumplir con las siguientes obligaciones de
seguimiento y cumplimiento:

No interferencia

e |agerencia de la fabrica no interferira, desalentara ni castigara a los empleados
que se comuniguen con los representantes de The Home Depot. La gerencia
de la fabrica permitira que The Home Depot y los proveedores de servicios de
auditoria de The Home Depot entrevisten a los empleados sin la presencia de
otros empleados o de la gerencia y no alteraran la confidencialidad de ninguna
entrevista con los empleados.

Desempeiio ético

e  |os representantes de la fabrica no ofrecerdn ningun incentivo, incluyendo
regalos, comidas, transporte o dinero al personal y/o representantes de The
Home Depot con el objetivo de influir en los resultados de una auditorfa. En la
medida que los representantes de la fabrica ofrezcan incentivos de cualquier
tipo a los representantes de The Home Depot, este hecho se informara de
inmediato a The Home Depot.

The Home Depot considera que las ofertas de incentivos son un problema
grave, y cualquier oferta de este tipo tendra un impacto adverso significativo en
las relaciones comerciales de las fabricas con The Home Depot.

e Enlamedida en que los representantes de The Home Depot soliciten cualquier
forma de incentivo de la fabrica, esto se debe informar de inmediato al equipo
de RS de The Home Depot.

Transparencia

e  Se espera que todas las fabricas mantengan y presenten al personal y
representantes de The Home Depot registros verdaderos y precisos que reflejen
el cumplimiento de las Normas. La falta de transparencia es un problema grave
y tendra un impacto adverso significativo en las relaciones comerciales de las
fabricas con The Home Depot.

Reconocimiento y educacién del empleado

e (Cada fabrica es responsable de la comunicacion a sus empleados con respecto
a la obligacién de la fabrica para con ellos y The Home Depot de acuerdo con
las Normas.
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Administracion de registros

Las fabricas mantendran la documentacion en el sitio necesaria para demostrar
el cumplimiento de las Normas, incluyendo registros de los nombres, edades,
horas trabajadas, salarios y beneficios pagados de cada empleado durante

al menos el periodo de un afo anterior. Las fabricas proporcionaran dichos
registros de inmediato (mientras el auditor esté en el sitio o dentro de las 24
horas si la solicitud es externa) a The Home Depot o sus representantes cuando
asf lo soliciten.

Accion correctiva

Se espera que las fabricas corrijan todos los problemas de incumplimiento
como condicion para la continuidad del negocio. Se espera que las fabricas
desarrollen planes de Acciones Correctivas y Preventivas

(CAPA) para abordar los incumplimientos identificados de manera oportuna. Se
espera que todos los planes de CAPA se cierren dentro de los dias acordados
a partir de la fecha de aprobacion del equipo de RS de The Home Depot. En

el caso de que una fabrica no corrija las deficiencias en el periodo de tiempo
esperado, The Home Depot colocaré a la fabrica en estado de “incumplimiento”
y No Se entregaran nuevas ordenes de compra a la misma. Si la fabrica
permanece en el estado de "incumplimiento" durante 60 dias, se rescindira
automaticamente. (Consultar las Pautas de terminacion de la fabrica para
obtener detalles, p. 60).

Las fabricas que cumplen con la definicion de subcontratista segun las Normas
deben asumir las mismas responsabilidades que las fabricas principales de The
Home Depot. (Para mas informacion, consultar Subcontratacion, p. 28).
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Nuevas fabricas

Incorporacion de nueva fabrica

Auditorias de fabricas

El equipo de Abastecimiento Responsable de The Home Depot puede requerir
que las fabricas seleccionadas sean evaluadas a través de una auditoria de la
fabrica como un elemento del proceso de incorporacion. La auditoria se realizara
de acuerdo con los protocolos de auditorias de fabricas de The Home Depot.
(Consultar Esfuerzos de cumplimiento en curso, p. 18.) Tanto el proveedor como la
fabrica también recibiran el documento Abastecimiento Responsable: Manual para
el Proveedor de The Home Depot con la notificacion de programacion de auditoria
del Proveedor de Servicios (SP). Segun los resultados de la auditoria, el equipo

de RS de The Home Depot o sus representantes proporcionaran a la fabrica las
acciones correctivas necesarias. Si la fabrica cumple con los requisitos descritos
en este Manual, el equipo de RS de The Home Depot aprobara la misma para la
produccién. La aprobacién de la fabrica se comunicara al proveedor responsable o
al representante responsable de The Home Depot, seguin corresponda.

]
g
g
¢
»
4
[
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Auditoria de Abastecimiento Responsable
Guia de preparacion para una nueva fabrica

El propdsito de esta seccidn es proporcionar a los proveedores una mejor
comprension de la preparacion para la auditoria de RS de The Home Depot, para
garantizar que el sistema de gestion de las nuevas fabricas y todo el proceso de
fabricacion puedan evaluarse adecuadamente y para detectar riesgos potenciales.
Mas adelante en el proceso de auditoria de RS, se requiere que los proveedores
revisen el sistema de gestion de RS de sus fabricas y proporcionen evidencias
que demuestren que cumplen con las Normas. Esta revision preliminar ayudara a
identificar cualquier problema relacionado con la preparacion del proveedor para la
auditoria de RS antes de ese punto.

Antes del inicio de la incorporacion, los proveedores deben asegurarse
de que se completen todos los puntos a continuacion y proporcionar
evidencias relacionada al equipo de RS para su revision:

1. Toda la construccién de edificios en 4. Todos los procesos de produccion

la nueva fabrica esta completa. llevan funcionando al menos dos
Evidencia requerida: meses.
e Disefio de la fabrica Evidencia requerida:
e Foto del edfficio e Registro de tiempo de trabajo
e Certificado de finalizacion de la de todos los procesos de
construccion de la fabrica (si lo produccion
requiere el gobierno local) durante un mes completo

e Noémina de todos los empleados
por un mes completo

2. Equipos € instalaciones para cada
proceso de produccion que estan
listos. Evidencia requerida: 5. Divulgacion de las fabricas de

subniveles que participaran en la

produccion de componentes con el
logotipo de la marca privada de The

Home Depot en el sistema FlexPLM.

Evidencia requerida:

e Mapa del proceso de fabricacion
e Foto de equipos/instalacion para
cada proceso

3. Secuenta con la mano de
obra necesaria (trabajadores de
produccion).

Evidencia requerida:

e Captura de pantalla de la
informacion completada en

' FlexPLM (si el subnivel esta
* Necesidades de fuerza laboral de dentro del alcance de la definicion

la fabrica y plan de reclutamiento de R9)
e Lista del personal de la fabrica

Nota: Si la nueva fabrica no ha recibido su licencia comercial oficial (a pesar de que
la produccion ya ha comenzado con registros de némina y tiempo de trabajo), el
proveedor/fabrica debe proporcionar evidencia de que esta en proceso y confirmar
que la direccion de la fabrica coincide con la que utilizaron al solicitar la auditoria.

Si la fabrica amplia un edificio o una instalacién después de que se completa la
auditoria de RS, es posible que se requiera una auditoria parcial adicional, vy €l
equipo de RS tomara una decision final al respecto.
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Politicas de las fabricas

Cumplimiento

Pautas de cumplimiento de la fabrica Con el fin de respaldar los esfuerzos de las fabricas para garantizar el cumplimiento
de las Normas de Abastecimiento Responsable de The Home Depot y proporcionar
informacion para apoyar la preparacion eficaz para las auditorias, se proporcionan
las siguientes pautas de cumplimiento.

Aunque la lista incluida en la pagina siguiente no se considera exhaustiva, las
pautas presentadas proporcionan un marco eficaz para que las fabricas desarrollen
politicas, procedimientos, practicas y registros para lograr y demostrar de manera
efectiva el cumplimiento de las Normas.
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Politicas, procedimientos y retencion de registros

La fabrica debe mantener politicas y procedimientos escritos
que aseguren el cumplimiento de las Normas.

La fabrica debe mantener copias actualizadas de todas las
leyes y regulaciones aplicables relacionadas con las Normas.

La fabrica debe tener un mecanismo para obtener informacion
actualizada sobre todas las leyes y regulaciones aplicables
relacionadas con las Normas.

La fabrica debe mantener archivos de personal para todos los
empleados actuales y anteriores. Los registros de ex empleados
deben conservarse durante un periodo correspondiente con la
retencion de registros de némina; consulta a continuacion. Los
archivos de personal deben incluir 1o siguiente:

1. Prueba de edad

2. Prueba de ciudadania o permiso de trabajo
(cuando sea necesario por ley)

3. Registros médicos (cuando sea necesario por ley)

4. Contrato de trabajo ejecutado (cuando sea necesario
por ley)

Trabajo infantil

Ninguna persona menor de la edad laboral minima local
puede trabajar en la fabrica.

Ninguna persona menor de la edad escolar obligatoria
puede trabajar en la fabrica.

Se debe solicitar documentacion para demostrar la edad
al contratar trabajadores.

Toda la documentacion de edad debe mantenerse en un
archivo en la fabrica.

Los empleados contratados como parte de un programa

Politica de trabajo

Todos los trabajadores de la fabrica deben ser empleados
voluntariamente.

Ningun trabajador penitenciario deberia trabajar en la fabrica.

La libertad de movimiento de los empleados no debe
restringirse innecesariamente.

La fabrica no debe guardar copias originales de los
documentos de viaje o de identificacion del empleado
emitidos por el gobierno.

Los empleados no deben incurrir en deducciones
disciplinarias.

5. Carta de terminacién (cuando sea necesario por ley)
6. Registro de medidas disciplinarias
7. Autorizacion para todas las deducciones voluntarias

La fabrica debe tener un conjunto de reglas y regulaciones
certificadas por el departamento de trabajo (segun
corresponda).

La fabrica debe comunicar las reglas y regulaciones
incluyendo procedimientos y practicas disciplinarias a
los empleados (por ejemplo., tableros de anuncios).

LLos términos de cualquier periodo de prueba deben
describirse en el trabajo del empleado.

Contrato y archivo de personal.

Toda la documentacion necesaria para evaluar el cumplimiento
de las Normas debe mantenerse en el sitio en la fabrica,
incluyendo los registros de némina, tiempo y tarifa por pieza
durante un periodo de al menos un afio.

de aprendizaje no pueden ser menores de 14 anos ni de la
edad minima legal.

No se debe permitir que los empleados menores de edad
trabajen en puestos de trabajo peligrosos.

Si asf lo exige la ley nacional o local, los empleados menores
de edad deben trabajar en horarios restringidos.

LLos nifios no deben estar presentes en la fabrica a menos
que estén en una guarderia ubicada lejos de las areas de
produccion.

Los supervisores no deben usar castigos corporales ni
otras practicas abusivas.

Todas las decisiones de empleo deben basarse en
habilidades.

LLas pruebas de embarazo no deben realizarse como una
condicion
de empleo inicial o continuo.

LLos anticonceptivos pueden estar disponibles para los
empleados, pero nunca se les debe exigir que los usen.
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Salarios y beneficios

e | 0s proveedores deben cumplir con o sobrepasar el salario
minimo y las exigencias de remuneracion definidas por las
leyes labores aplicables y las regulaciones locales sobre
trabajo regular, horas extras, tasa de produccion y demas
elementos de remuneracion y beneficios de los empleados.

e Alos trabajadores que cobran por pieza se les debe
garantizar al menos el salario minimo especificado por las
leyes nacionales y locales, sin incluir asistencia, produccion u
otras bonificaciones.

e | os empleados deben recibir una compensacion completa
por todas las horas extras de acuerdo con los requisitos
legales.

e Alos empleados se les debe pagar de manera regular y
oportuna.

e | os salarios devengados no deben retenerse por ningun
motivo.

e |a fabrica debe tener procedimientos establecidos para
que los empleados cuestionen los salarios pagados y los
posibles ajustes a los mismos.

e | afabrica debe mantener, y presentar a los monitores,
un registro verdadero y preciso de horas y salarios.
Los registros deben incluir, como minimo:

Registro de némina
1. Tarifa de compensacion regular
2. Tarifa de compensacion por hora extra

3. Caélculo del salario para los beneficios por derecho:
por ejemplo, pago de vacaciones, vacaciones anuales,
licencias por enfermedad

Horas laborales

e | as horas de trabajo programadas deben ser publicadas.

e |acantidad de horas regulares en una semana esta
determinado por las leyes nacionales y locales.

e Deben publicarse las horas extra programadas.

e | as horas extras no deben exceder las horas especificadas
por las leyes nacionales y locales.

e | 0s empleados deben tener derecho a rechazar las horas
extras.
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4. Deducciones

5. Acuse de recibo del salario del empleado

Registros de horario

1. Automatizado: tarjeta perforada para deslizar

2. Con participacion del empleado: por ejemplo, los
empleados perforan sus propias tarjetas

3. Todas las horas de entrada/de salida, incluyendo los
descansos para comer, reflejadas

Registros de tarifa por pieza, si corresponde

1. Reconocido por los empleados

Recibo de pago: en el idioma nativo del empleado

1. Horas laborales regulares
Horas extras

Salarios brutos

Bonos

2

3

4. Salarios netos
)

6. Asignaciones
7

Deducciones autorizadas

La fabrica debe proporcionar feriados y vacaciones pagados
como lo exige la ley.

La fabrica debe proporcionar todos los beneficios requeridos
por las leyes nacionales y locales.

La fabrica debe tener documentacion que respalde el
consentimiento del empleado para realizar deducciones
voluntarias de su salario.

LLos empleados deben tener al menos un dia libre cada
semana (siete dias).

Las horas de trabajo deben registrarse adecuadamente,
enumerando las horas de entrada y salida de cada dia
trabajado, incluyendo los descansos para comer.

Las horas de trabajo deben ser registradas por los propios
empleados mediante un sistema de horario automatizado,
por ejemplo, como la tarjeta perforada o deslizante.



Ambiente laboral

No se debe permitir el acoso de ninguna forma.
No se debe permitir el abuso fisico, verbal o mental.
La fabrica debe ofrecer capacitacion de salud y seguridad.

Si asi lo exige la legislacion nacional o local, la atencion médica
debe estar disponible en el sitio.

Un botiquin de primeros auxilios con suministros médicos
adecuados debe estar disponible para los empleados.

Se debe proporcionar a los empleados todo el equipo de
seguridad necesario (mascaras, guantes de malla metalica
para cortadores) de forma gratuita, y se deben mantener
registros de lesiones o accidentes.

Los empleados deben tener acceso no restringido a los banos
durante la jornada laboral.

La cantidad de banos debe ser apropiada segun el nimero de
empleados.

Los bafios deben tener buena higiene y estar equipados con
los suministros necesarios.

Los empleados deben disponer de una fuente de agua
potable.

Se deben proporcionar descansos a los empleados seguin
lo requiere la ley.

Si la fabrica tiene una cafeteria, debe tener buena higiene y
los alimentos deben almacenarse correctamente.

Debe haber iluminacion y ventilacién adecuadas
en la fabrica.

Los pasillos deben estar marcados y libres de obstrucciones.

Todo el cableado eléctrico debe ser seguro.

Ambiental

La fabrica debe mantener copias de los permisos obligatorios
y los certificados necesarios para demostrar el cumplimiento
de las regulaciones ambientales aplicables.

Otras

No se pueden utilizar fabricas externas contratadas sin
autorizacion para la produccion de The Home Depot.

Ninguna produccion por contrato externo, como el
ensamblaje, en los hogares de las personas (tareas) se
puede utilizar para la produccion para The Home Depot.

e Todos los paneles de control eléctrico deben estar marcados.

e Todas las maquinas deben tener guardas, cuando sea
necesario.

e Debe haber una cantidad adecuada de extintores de
incendios ubicados alrededor de la fabrica.

e | os extintores de incendios deben montarse en las paredes a
la altura adecuada.

e | 0s empleados deben estar suficientemente capacitados para
usar los extintores de incendios.

e Los extintores de incendios deben cargarse correctamente y
revisarse de forma perioddica.

e |as salidas de emergencia deben estar debidamente
sefializadas.

e |as salidas de emergencia nunca deben estar cerradas y el
acceso a ella nunca debe bloguearse de ninguna manera.

e Los planes de evacuacion deben publicarse en toda la fabrica.

e | os simulacros de evacuacion deben realizarse en la fabrica
con regularidad, pero no menos de dos veces al ano.

e Se debe mantener un inventario de productos quimicos
peligrosos.

e Se deben conservar las hojas de datos de seguridad de
materiales (MSDS) en el idioma local para todos los productos
quimicos utilizados en la fabrica.

e Todos los productos quimicos peligrosos deben tener una
contencion secundaria.

e |os dormitorios proporcionados a los empleados estan
sujetos a todos los requisitos de salud y seguridad.

e Todos los desechos (liquidos, sélidos y gaseosos) deben
desecharse adecuadamente.

La fabrica debe seguir todas las demas leyes nacionales
y locales aplicables. Las politicas y los requisitos
aplicables incluyen, pero no estan limitados a los
enumerados anteriormente.
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Expectativas de la auditoria de la fabrica

Antes de la visita

Ejecucion de la auditoria

Todas las fabricas que producen bienes para The Home Depot estan sujetas a
auditorfas en el sitio para evaluar el cumplimiento de las Normas de Abastecimiento
Responsable de The Home Depot. Las auditorias pueden tener un aviso previo o no.

Si se avisa de la auditoria, The Home Depot o una firma de auditoria autorizada se
comunicaré con el gerente de la fabrica para programar la misma. Antes de la auditoria,
se requiere que el gerente de la fabrica complete un Cuestionario de perfil de la fabrica
(Apendice B) y revise la Lista de solicitudes de documentos (Apendice D).

Dependiendo de la ubicacion y el tamafio de la fabrica, generalmente la gerencia
puede esperar una auditoria de un dia para las fabricas con menos de 500
empleados y una auditoria de dos dias para las fabricas con mas de 500 empleados.

Durante la auditoria, los auditores haran lo siguiente:
e |levar a cabo una reunién de apertura con la gerencia
e Revisar los registros de ndbmina
e Revisar las tarjetas de entrada y salida de los empleados
e Revisar los archivos del personal
e Revisar los registros de produccion
e Realizar entrevistas privadas a los empleados

e Recorrer las instalaciones y los dormitorios, si corresponde, realizando
inspecciones visuales

e Llevar a cabo una reunion de cierre con la gerencia, resumiendo los hallazgos
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Aplazamiento y cancelacion
de auditorias

Programas de débitos

Si una fabrica solicita el aplazamiento de la auditoria con las razones vélidas que se
enumeran a continuacion, debe ser aprobada por los directores de Abastecimiento
Responsable (RS), Control de Calidad (QA) y Riesgo Global. Si las razones
proporcionadas por la fabrica no son validas, la auditoria debe realizarse en la fecha
programada.

Lista de excusas validas cuando se acompaiian de pruebas:

e Eventos que obligan al cierre e Sin produccion: para incluir la
fuera del control de la fabrica o temporada baja sin linea de
del Proveedor de Servicios (SP): produccion en funcionamiento, la
incendios, desastres naturales, mayoria del personal de la fabrica en
interrupciones eléctricas, licencia, la mayoria de las maquinas

inundaciones en mantenimiento

e Recursos del SP (el problema se e La construccion o renovacion que se
revisara con el SP bajo contrato) lleva a cabo en la fabrica afecta a

e Festividades la mayoria

e Auditorias previas ya programadas y
confirmadas con el SP que realiza la
auditoria programada previamente

Lista de motivos no validos para retrasos de auditorias:

e Se necesita mas tiempo para e | afabrica esta demasiado ocupada
prepararse para la auditoria

e La persona responsable de la
fabrica esta fuera del pais o de
vacaciones

La cancelacion y el aplazamiento de la auditoria para dentro de los dos a cinco
dias habiles posteriores a la fecha de auditoria acordada se cobrara a una tarifa
del 50% del cargo de auditoria, incluyendo los gastos de viaje no reembolsables.
Las cancelaciones y aplazamientos de auditorias para dentro de los dos a cinco
dias habiles posteriores a la fecha de auditoria acordada se cobrara a una tarifa
del 100% del cargo de auditoria, incluyendo los gastos de vigje no reembolsables
incurridos. El proveedor sera responsable de pagar las cancelaciones y
aplazamientos iniciados por el proveedor.

Se espera que los proveedores de servicios asignados por The Home Depot
programen y completen todas las auditorias dentro de los 14 dias posteriores
a la fecha de recepcion de la notificacion de auditoria. Si la fabrica solicita un
cambio de fecha de mas de 14 dias, el SP informara a The Home Depot. Si la
solicitud no fue aprobada por The Home Depot, el SP ejecutara la auditoria en
la programacion original y se lanzara el programa de débitos. Si no se recibe el
pago antes del dia de la auditoria, se llevara a cabo la auditoria. El SP facturara
a The Home Depot el costo de la auditoria el primer dia del mes siguiente. Se
requerira el pago del proveedor antes de que The Home Depot entregue las
6rdenes de compra. Si la fabrica le niega la entrada al auditor y el auditor se va,
esto se considerara una deficiencia critica.

El Proveedor es responsable de pagar el cargo por acceso denegado, que sera
el 100% de la tarifa de auditoria, incluyendo los gastos de viaje incurridos.
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Notificacion de alerta de 24 horas Si se identifica un problema de cumplimiento significativo durante la ejecucion de

la auditoria, se enviara un formulario de notificacion de alerta a The Home Depot

por correo electronico dentro de las 24 horas posteriores a la fecha de la auditoria.
La notificacion de alerta se emitira para los siguientes problemas importantes de

cumplimiento:
e Trabajo infantil e Problemas de salud y seguridad
o Trabajo forzado potencialmente mortales

Trabajadores sometidos a e Intentos de sobornos de auditores

abuso fisico e Negacion del acceso

Trabajadores sometidos a e Subcontratacion no autorizada
abuso sexual

Trabajadores sometidos a coaccion
y abuso

Resultados de la auditoria Segun los hallazgos identificados durante la auditoria, la fabrica recibira una

de las siguientes calificaciones generales basadas en los hallazgos mas importantes

identificados durante la auditoria.

Grado A: una calificacion de “A” en general indica que (i) solo se identificaron
problemas menores 0 ningun problema de cumplimiento en la ejecucion de

la auditoria, lo que resulté en una calificacion entre 95 a 100; o (i) mediante la
realizacion de auditorias de seguimiento, se han abordado todos los problemas
de cumplimiento identificados.

Grado B: se asigna una calificacion de “B” en general cuando hay desviaciones
aisladas para problemas que se consideran no criticos segun se define en (p.
60) que resultan en

una puntuacién de auditoria entre 80 a 94.99.

Grado C: se asigna una calificacion de “C” en general cuando hay
desviaciones para problemas que se consideran no criticos seguin se define en
(p. 60) que resultan en una puntuacion de auditoria entre 65 a 79.99.

Grado F: se asigna una calificacién de “F” cuando (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran no criticos segun se define en (p. 60) que resultan
en una puntuacion de auditoria por debajo de 65; o (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran criticos segun se define en (p. 60).
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Preguntas y respuestas sobre la implementacion
de Ia politica de trabajo forzado

¢Qué hallazgos conduciran a la implementacion
de la sancion por trabajo forzado?

Cualquier incumplimiento de la politica de trabajo
forzado de The Home Depot. La fabrica que retiene
los pasaportes de los trabajadores migrantes
extranjeros (FMW), la restriccion de la fabrica del libre
movimiento de los trabajadores en las instalaciones
de la fabrica y el pago por parte de los trabajadores
de las tarifas de contratacion de la fabrica o la
agencia de trabajo son ejemplos de incumplimiento
de la politica de trabajo forzado de The Home Depot.

¢Queé tarifas se contaran como una
cuota de contratacion?

La tarifa de contratacion incluye todas las cuotas pagadas
por el trabajador a la fabrica o agencia de trabajo, tanto

en el pais de origen como en €l de recepcion, con el
propdsito de ser contratado 0 como condicion de empleo.
Estas incluyen, entre otros, lo siguiente:

&

Transit travel

Border crossng fees

Madical test

de servicio de 60 USD mensuales por persona a
la agencia de trabajo. La nueva politica entrd en
vigencia el 19 de octubre de 2020.

Para las tarifas vigentes antes del 19 de octubre
de 2020:

Cuando los trabajadores pagan directamente al
agente de contratacion, la fabrica/proveedor debe
reembolsar a los trabajadores estos honorarios

ya sea en una suma global para cubrir los
honorarios restantes adeudados por su contrato,

0 mensualmente por el resto del contrato para que
ya no sean personalmente responsable de cubrir el
costo de dichos honorarios.

Cuando la fabrica/proveedor tiene un contrato directo
con el agente de contratacion, y la fabrica/proveedor
esta deduciendo estos honorarios del salario
mensual de un trabajador, esta practica se detendra
inmediatamente y el FMW ya no sera responsable de
estos honorarios por el resto de su contrato.

Cualquier FMW contratado después del 19 de
octubre de 2020 no debe pagar ninguna tarifa de
contratacion. Si se descubren tarifas a la llegada del
trabajador a la fabrica, estas deben reembolsarse
inmediatamente (a mas tardar 90 dias a partir de la

fecha de contratacion).

Fassport Medcal test

Shdlls-testing d Loaninterest . z .

Si se descubre que un FMW esta pagando tarifas
Return

Lishor Ager Feses transportation

Pre-departure On arrival

P: Si una fabrica o agencia laboral cobra cuotas a

los trabajadores que cumplen con la ley local,
¢dara lugar a una sancion?

Si, en el caso de que la politica de trabajo forzado de
The Home Depot sea mas restrictiva, prevalece en
estos casos sobre la ley local.

En el caso de las tarifas de servicios de agencia en
curso que pagan los FMW existentes, ¢se contara
como una tarifa de contratacion y dara lugar a una
sancion?

Ejemplo: Una fabrica en Taiwan tiene mas de 50
FMWs existentes que todavia pagan una tarifa

de contratacion después del 19 de octubre de 2020
y no cumple con la guia anterior, se considerara un
hallazgo y dara lugar a una sancion.

Si la agencia de trabajo fue directamente
responsable de cualquier violacion de la politica de
trabajo forzado de The Home Depot, ; el proveedor
relacionado sera responsable de eso y se le
aplicara una multa?

Si, el proveedor/fabrica tiene la responsabilidad de
seleccionar agencias calificadas y asegurarse de que
SUS Procesos y asociaciones cumplan con la politica
de trabajo forzado de The Home Depot.
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¢Hay alguna recomendacion para que las fabricas
implementen continuamente los requisitos de The
Home Depot sobre las tarifas de contratacion de
los FMW?

Sugerimos que cada fabrica establezca procedimientos
y politicas sélidos sobre la contratacion de FMW. La
fabrica debe firmar contratos con agencias laborales
que indiquen claramente que la fabrica sera responsable
de todas las tarifas durante el proceso tanto en el pais
de origen como en el de recepcion. Los proveedores

y las fabricas deben asegurarse de tener una

gestién sistémica de su programa para implementar
continuamente la politica.

¢Cuales son algunos ejemplos de "restriccion
irrazonable a la libre circulacion de trabajadores
en una fabrica"?

Situacion 1: La fabrica tiene una politica escrita

que restringe la ausencia temporal o urgente de los
empleados (por ejemplo, los trabajadores no pueden
salir durante las horas de trabajo en circunstancias
razonables (ejemplo: para emergencias personales o de
salud, y el agua potable no esta disponible para todos
los empleados durante el tiempo de produccién)). Los
empleados confirman la implementacion de la politica
durante el proceso de entrevista.

Situacion 2: La fabrica tiene una politica escrita

que restringe la ausencia temporal o urgente de los
empleados (ejemplo, para emergencias personales o de
salud, y el agua potable no esta disponible para todos
los empleados durante el tiempo de produccién)). Segun
las entrevistas a los empleados, los trabajadores pueden
ir a los bafnos, tener una ausencia urgente o obtener
agua potable sin aprobacion y sin ningln castigo/sancion
de la fabrica. En estos casos, no se considerara trabajo
forzado. No se impondré ninguna sancién. Sin embargo,
la fabrica necesita revisar la politica escrita durante el
proceso de Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA).

Situacion 3: La fabrica tiene una politica escrita

que restringe la ausencia temporal o urgente de los
empleados (ejemplo, para emergencias personales o de
salud, y el agua potable no esta disponible para todos
los empleados durante el tiempo de produccion)). Segun
entrevistas con la gerencia y los empleados,
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hay un plan/sistema de respaldo razonable
implementado, como una persona de soporte para

que los empleados vayan a los banos, el descanso del
turno regular después de cierto periodo y un sistema
de parada de emergencia de la linea de produccién que
permite a los empleados tener dicha ausencia temporal
0 urgente cuando sea necesario. En estos casos, no se
considerara trabajo forzado. No se impondra ninguna
sancién. Sin embargo, la fabrica necesita revisar la
politica escrita durante el proceso de CAPA.

Situacion 4: La fabrica no tiene una politica de ausencias
por escrito. Durante las entrevistas con los empleados

y la observacion en el sitio (bafos cerrados con llave,
sistema de tarjetas en la puerta), los empleados no
podian tener una ausencia temporal o urgente cuando
era necesario. La fabrica deberia desarrollar una politica
sin restricciones a la ausencia temporal o urgente de los
trabajadores.

Si una fabrica cierra y bloquea su puerta de
entrada/salida durante el horario laboral debido
a la falta de guardias de seguridad (por ejemplo,
algunos guardias de seguridad estan de licencia),
¢se considerara trabajo forzado?

Si, ninguna puerta principal o de habitacion debe estar
cerrada con llave durante las horas de trabajo mientras
los trabajadores estan dentro de la empresa. No solo
esta restringida la libertad de movimiento, sino que
también es una preocupacion de seguridad para los
empleados en caso de emergencia, como incendios/
explosiones u otro problema relacionado con la salud y la
seguridad.

La fabrica cierra el dormitorio durante la noche
para proteger la seguridad de los empleados o
evitar que roben las propiedades de la fabrica.
¢Eso se considerara trabajo forzado?

Si, los trabajadores no deben estar encerrados en
ningun érea de la instalacion. Ademas, también viola los
principios de seguridad y salud ocupacional. Aunque

la fabrica tiene derecho a proteger su propiedad, debe
adoptar otros métodos adecuados.




Una fabrica retiene parte de una asignacion/pago
a los trabajadores en caso de que el empleado
haya daiado o perdido herramientas/equipos/
uniformes. Si el empleado no daia ni pierde
ninguna herramienta/equipo durante el periodo
y/o devuelve el uniforme cuando renuncia, la
fabrica liberara la asignacion. ;Esto se considera
trabajo forzado?

Segun la politica de The Home Depot, la retencién

de salarios 0 asignaciones (incluidos los depdésitos
requeridos) constituye una restriccion a la libertad

de movimiento de los trabajadores en virtud de la
disposicion sobre trabajo forzado. La mejor manera es
informar a los trabajadores una vez contratados que
deben cuidar las herramientas/equipos para evitar danos
o pérdidas, y que deben devolver su uniforme cuando
renuncien. Si las herramientas/equipo se dafian o se
pierden debido al uso inadecuado o descuido de un
trabajador, o si no se devuelve el uniforme, se deducira
una cantidad razonable del pago del Ultimo mes.

Una fabrica retiene el salario no pagado de los
trabajadores que salen de la fabrica sin previo
aviso hasta que el trabajador regresa para
completar el proceso de renuncia.

¢Se sancionara?

Si cumple con la ley local, no daré lugar a una sancion.

Algunos trabajadores solicitan al empleador que
se quede con su pasaporte para evitar que se
pierda. En tales situaciones, ;se contara como
trabajo forzado si la fabrica se queda con los
pasaportes de los trabajadores FMWs si estos lo
solicitan?

La retencién de pasaportes o documentos de
identificacién de FMW puede resultar en una situacion de
trabajo forzado. En un caso como este, la fabrica debe
proporcionar las instalaciones adecuadas para garantizar
la seguridad de los documentos de los trabajadores.
Una mejor practica es proporcionar casilleros privados

a los trabajadores donde solo ellos tengan la llave o
combinacion para abrirlos.

P: Un FMW firma un contrato en su idioma local

con una agencia en su pais de origen. Una vez
que llegan a la fabrica, se les proporcionan
documentos adicionales en un idioma que
entienden que describe los términos y
condiciones de su empleo y que no estaban en el
contrato original firmado con el agente laboral.
¢Es esto trabajo forzado?

Si, como parte del proceso de contratacion, los
trabajadores tienen que disponer de todos los
documentos relevantes para su empleo en un idioma
que entiendan y con descripcién de los términos y
condiciones antes de que el trabajador salga de su pais
de origen, y no se permitiran cambios ni sustituciones en
tal documento al arribo en el pais receptor,

a menos que tales modificaciones se efectien para
cumplir con las leyes locales y provean iguales o mejores
términos.

¢Como distingo las horas extras del
trabajo forzado?

El requisito de trabajar horas extras no se considera
trabajo forzado siempre que esté dentro de los limites de
la ley local o esté claramente establecido en el convenio
colectivo.

Si existe alguna amenaza de castigo o deduccion del
pago devengado de los trabajadores (incluido el salario
normal, la bonificacién de produccion, la bonificacién
por asistencia completa por horas de trabajo normales
y otras asignaciones regulares) cuando se niegan a
trabajar horas extras, se considerara como trabajo
forzado y puede dar lugar a una sancion.

Otra situacion con riesgo potencial es cuando el salario
de un empleado se establece/calcula solo por metas de
productividad (trabajador a tarifa por pieza). En estos
casos, los empleados pueden tener que trabajar horas
extras excesivas porque esta es la Unica forma de ganar
el salario minimo. Aunque el trabajador puede negarse
a trabajar horas extras, en realidad no tiene otra opcion,
ya que no se le pagara por no cumplir con los objetivos.
El empleador debe asegurarse de que exista un sistema
salarial razonable junto con objetivos de productividad
establecidos.
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Remediacion y terminacion

Remediacion y terminacion The Home Depot se compromete a trabajar con las fabricas aprobadas para abordar
el incumplimiento de las Normas. Se espera que las fabricas desarrollen planes de
Gestién de Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA) para abordar los problemas
de cumplimiento identificados de manera oportuna. Se espera que las fabricas
corrijan todos los problemas de cumplimiento identificados como condiciéon para la
continuidad del negocio. Las relaciones de The Home Depot con las fabricas que no
puedan o no quieran abordar los problemas de cumplimiento identificados pueden
terminarse de conformidad con las Pautas de terminacion de The Home Depot.
(Consultar las Pautas de terminacion de The Home Depot, p. 60)

Se espera que las fabricas completen y proporcionen su plan CAPA completo al
proveedor de servicios de auditoria responsable dentro de siete dias en respuesta
a todos los problemas de cumplimiento identificados a través de los esfuerzos de
gestion de cumplimiento de The Home Depot. El plazo para la accion correctiva
dependera de la naturaleza, gravedad y prevalencia de los hallazgos identificados.
Segun el incumplimiento identificado, el plazo para la accion correctiva se basara
generalmente en las pautas de acciones correctivas.

Segun los hallazgos identificados durante la auditoria, la fabrica recibira una de
las siguientes calificaciones generales basadas en los hallazgos mas importantes
identificados durante la auditoria.
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Hallazgos de incumplimientos
criticos o repetidos

e Grado A: una calificacion de “A” en general indica que (i) solo se identificaron
problemas menores o ninguin problema de cumplimiento en la ejecucion de
la auditoria, lo que resultd en una calificacion entre 95 a 100; o (i) mediante la
realizacion de auditorias de seguimiento, se han abordado todos los problemas
de cumplimiento identificados. Las fabricas con una calificacién general de “A”
durante una auditorfa inicial estan aprobadas para la produccién de The Home
Depot durante dos anos.

e Grado B: se asigna una calificacion de “B” en general cuando hay desviaciones
aisladas para problemas que se consideran no criticos segun se define en (p.
60) que resultan en una puntuacion de auditoria entre 80 a 94.99. Las fabricas
con una calificacion general de “B” generalmente deben realizar una auditoria
de seguimiento dentro de 90 dias para evaluar la correccién de los problemas
de cumplimiento identificados. Una vez completados estos esfuerzos de
remediacion, las fabricas con una calificacién general de “B” son aprobadas
para la produccion de The Home Depot durante un ano.

e Grado C: se asigna una calificacion de “C” en general cuando hay
desviaciones para problemas que se consideran no criticos segun se define
en (p. 60) que resultan en una puntuacion de auditoria entre 65 a 79.99. Las
fabricas con una calificacion general de “C” generalmente deben realizar una
auditoria de seguimiento dentro de 90 dias para evaluar la correccion de
los problemas de cumplimiento identificados. Una vez completados estos
esfuerzos de remediacion, las fabricas con una calificacion general de “C” son
aprobadas para la produccion de The Home Depot durante seis meses.

e Grado F: se asigna una calificacion de “F” cuando (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran no criticos segun se define en (p. 60) que resultan
en una puntuacion de auditoria por debajo de 65; o (i) hay desviaciones para
problemas que se consideran criticos segun se define en (p. 60). Si The Home
Depot procede con fabricas que obtienen una calificacion general de "F", se
requerira que la fabrica ingrese en el Programa de Transparencia y Mejora (TIP)
de The Home Depot y se lleve a cabo una auditoria de seguimiento al completar
estos esfuerzos de remediacion para evaluar la solucion de los problemas de
cumplimiento identificados. Después de una auditoria de seguimiento exitosa,
las fabricas con una calificacion de "F" seran aprobadas para la produccion
de The Home Depot. Es posible que las érdenes de compra no se entreguen
a estas fabricas hasta la confirmacion de la entrada en TIP y la posterior
aprobacion por parte del equipo de Abastecimiento Responsable (RS).

Cuando lo solicite el Vicepresidente de Sustentabilidad/RS de The Home Depot, el
Consejo de Asuntos Emergentes (EIC), compuesto por ejecutivos senior dentro de
The Home Depot, determinara las sanciones apropiadas para cualquier infraccion
critica o repetida de una fabrica o proveedor especifico. Cuando corresponda,

The Home Depot considerara sanciones para el proveedor asociado con una fabrica
que tenga violaciones criticas o repetidas. Sin embargo, siempre que sea posible,
The Home Depot apoyara los esfuerzos oportunos de remediacion de la fabrica
antes de recurrir a una posible terminacion. (Consultar las Pautas de terminacion de
The Home Depot, p. 60)

Abastecimiento Responsable: Manual para el Proveedor | Fabricas 53



Auditorias de seguimiento de CAPA
en fabricas

Eventos que pueden afectar
la programacion

Programa de

Es posible que sea necesario realizar auditorias de seguimiento en la fabrica para
garantizar la adopcion de acciones correctivas. El equipo de Abastecimiento
Responsable (RS) de The Home Depot autorizara las auditorias de seguimiento

dentro de 30 a 90 dias después de que una auditoria inicial haya identificado el
incumplimiento. Si una fabrica tiene algun hallazgo critico, el seguimiento generalmente
se programaréa dentro de los 30 dias posteriores a la auditoria inicial para garantizar
una remediacion oportuna.

En el caso de que The Home Depot descubra una deficiencia (por ejemplo,
Abastecimiento Responsable, Control de Calidad, seguridad/Asociacién Comercial
Aduanera contra el Terrorismo (CTPAT), etc.) en una fabrica durante los ciclos
indicados anteriormente, los ciclos se restableceran en funciéon de los resultados de
estos nuevos hallazgos.

Se espera que una fabrica que envie productos de temporada a The Home Depot
reciba una evaluacién de RS durante el periodo de produccidon maxima del proyecto
estacional relacionado, ya sea por un proveedor de servicios externo de nuestra
eleccion o por el equipo de RS de The Home Depot. Si se programa una auditoria
durante un periodo de produccion méaxima para una fabrica durante los ciclos
indicados anteriormente, los ciclos se restableceran segun los resultados de la
auditorfa estacional.

Transparencia y Mejora (TIP)

The Home Depot comprende que existen presiones en la cadena de suministro que
pueden hacer que una fabrica use atajos con respecto a las responsabilidades sociales
y ambientales. Si bien estas pueden ser practicas comunes, comprensiblemente

no son aceptables para The Home Depot. Al trabajar con fabricas que no tratan

a sus trabajadores o al medio ambiente de manera responsable, corremos el riesgo de
comprometer nuestros valores fundamentales de “hacer lo correcto” y el “respeto hacia
todas las personas”, asi como la confianza de los clientes de The Home Depot.

Para abordar estos problemas, la mayoria de los minoristas y las marcas han exigido
que los proveedores y sus respectivas fabricas se sometan a evaluaciones periédicas
de cumplimiento de RS. En respuesta a cualquier hallazgo que no cumpla con las
normas de RS de la compafiia, se espera que las fabricas tomen medidas correctivas
para solucionar cada problema en un periodo de tiempo relativamente corto. Aunque
este enfoque proporciona buenos resultados en algunos paises, necesita mejoras
considerables en otros. De hecho, la forma en que se gestionan la mayoria de los
programas de cumplimiento de la marca ha llevado a muchas fabricas a falsificar
registros, asesorar a los trabajadores y sobornar a los auditores con la esperanza

de aprobar las auditorias de cumplimiento. El resultado de esto es una mayor
desconfianza y el debilitamiento de las relaciones comerciales.
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Una ruta mejor

Comunicacion sobre
los beneficios del
programa

Visita de
apoyo 2

Capacitacion por Internet
sobre el Plan de accion
de apoyo e hitos

Visita de por Internet sobre el
apoyo 1 sistema de gestion y

El objetivo principal de The Home Depot, en asociacion con proveedores
seleccionados, es desarrollar relaciones comerciales que proporcionen un suministro
sostenible de productos respetando los derechos de los trabajadores. Para lograr este
objetivo, The Home Depot ha desarrollado el Programa de Mejora y Transparencia
(TIP). El TIP esta disefiado para reforzar la necesidad de transparencia y brindar a las
fabricas la oportunidad y el apoyo necesarios para mejorar los sistemas de gestion de
una manera practica y dentro de plazos razonables. El TIP es un requisito obligatorio
para las fabricas que no pasaron una evaluacion de Abastecimiento Responsable y les
gustaria comenzar y/o continuar suministrando a The Home Depot.

The Home Depot cree que la cooperacion y la participacion en TIP mejoraran las
relaciones comerciales y las operaciones de la fabrica. Esta es una oportunidad y un
recurso que The Home Depot esté extendiendo a proveedores seleccionados y sus
fabricas. Se requerira una participacion sincera para comenzar a recibir y/o continuar
recibiendo érdenes de produccion.

Recomendamos estudiar detenidamente la descripcion del TIP que se proporciona
en las paginas siguientes y discutir cualquier pregunta o preocupacion con
The Home Depot.

Ciclo del TIP

Visita de
referencia:
verificacion de
horas/salarios +
visita de soporte

¢La fabrica es
transparente?

Evaluar el sistema de gestion,
identificar los problemas de
incumplimiento y las causas

fundamentales

¢Finalizar
los objetivos
del proyecto y
el plan de
accion?

Establecer capacitacion

equipo de RS
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Comunicacion
(reconocimiento de los Beneficios)

Visita de referencia de TIP

El éxito del Programa de Transparencia y Mejora (TIP) esta intrinsecamente ligado

a si el proveedor/fabrica: A) comprende los objetivos y la mecanica del programa,

B) reconoce las ventajas de participar, C) esta dispuesto a ser transparente sobre
sus practicas y desafios, y D) comparte la responsabilidad de las mejoras. Por estas
razones, una comunicacion clara y directa es fundamental para el éxito. En particular,
los siguientes puntos deben ser definidos:

Beneficio: Participar en TIP aporta
los siguientes beneficios:

Mejora de los sistemas de gestion
empresarial

Mayor rentabilidad a través de la
mejora de la productividad y
menor rotacion de trabajadores

Relacién comercial continua con
The Home Depot

La fabrica controla el proceso de
mejora

Terminacién: Un acuerdo de que
The Home Depot no despedira al
proveedor/fabrica por razones de
cumplimiento de RS mientras
participe en el programa de buena
fe y con total transparencia.

Confidencialidad El
entendimiento de que toda

la informacion recopilada por
cualquier empresa de terceros y

la marca se mantendré en total
confidencialidad y no se compartira
con ninguna otra empresa a
menos que el proveedor/fabrica la
apruebe previamente. Las firmas
de terceros no realizaran auditorias
de cumplimiento tradicionales

para otras companias/marcas
mientras el proveedor/fabrica esté
participando en el programa. Las
firmas de terceros también firmaran
un acuerdo de confidencialidad con
el proveedor/fabrica.

Duracion tipica: Dos dias de personal (un consultor asesorando durante dos dias)

EI TIP comenzara con una visita de seguimiento para verificar el progreso de las
deficiencias encontradas en la evaluacion de incorporacion original realizada por el
proveedor de servicios (SP) de The Home Depot, y un socio consultor de TIP apoyara
a la fabrica para identificar la causa raiz y ayudar a la fabrica para desarrollar soluciones
viables y planes de accién.

El objetivo de esta visita de referencia es el siguiente:

Brindar al Socio Consultor de TIP una comprension mas profunda y préactica de la
deficiencia observada en la evaluacion de incorporacion original.

Verificar si los documentos/registros proporcionados relacionados con las horas
de trabajo y los salarios son verdaderos y precisos para continuar determinando
el nivel de cumplimiento general actual de la fabrica con las expectativas de The

Home Depot y la ley local.

Determinar si la fabrica tiene un funcionario responsable de RS, asi como un

sistema operativo sostenible de RS.

Brindar orientacion técnica y soporte a la fabrica en relacion con los sistemas de

gestion y el desempenio de RS

Discutir y finalizar la entrada de recursos en TIP y finalizar los objetivos del
proyecto, los hitos, el plan de accién y la entrega para establecer un sistema de

gestion y corregir los problemas principales.

Nota: El éxito de la visita de referencia depende de la voluntad de la gerencia de
la fabrica de ser transparente con sus practicas reales. Sin transparencia total,
no se puede ejecutar la verificacion. Los resultados anteriores de la auditoria de
incorporacion de RS también se revisaran/validaran durante este proceso.
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Desarrollo de CAPA

Pautas para el desarrollo de CAPA

Visitas de apoyo

Capacitacion por Internet

Obijetivo: El objetivo del plan de Acciones Correctivas y Preventivas (CAPA) es
establecer metas de accion de mejora a corto y largo plazo que sean realistas y
alcanzables y que ayuden a mejorar el grado de desempefo de RS de la fabrica.

El plan CAPA proporciona explicaciones detalladas sobre qué mejoras especificas
haréa (o ya ha hecho) la fabrica, el plazo y también los costos proyectados (si
corresponde). The Home Depot espera que la fabrica identifique una fecha
realista de cierre de CAPA de la que seran responsables. Comprender los costos
proyectados permite a The Home Depot y al proveedor/fabrica determinar

lo que es realista.

El plan CAPA debe proporcionarse a un socio consultor de TIP para su revision
dentro de los siete dias habiles posteriores a la visita inicial. El Socio Consultor de
TIP revisara y notificara a la fabrica si se necesitan cambios antes de que el socio
consultor de TIP cargue CAPA en el sistema de The Home Depot para su revision.
Una vez que el plan CAPA completo se envia a The Home Depot, se aprobara o se
enviara de regreso para revisiones adicionales dentro de las 48 horas.

Objetivo:
Apoyar el desarrollo de capacidades después de la visita de referencia del TIP

Dependiendo del tamafo de la fabrica y/o lo sofisticado de los sistemas de gestion
existentes, generalmente se necesita apoyo para aumentar la capacidad de la
fabrica para cumplir con el CAPA y los objetivos de cumplimiento. Por esta razon,
la firma de terceros proporcionara especialistas de soporte dedicados para visitar
cada fabrica involucrada en el TIP al menos una vez después de que se ejecute

la visita inicial y antes de una evaluacion de progreso. (Consulta méas adelante) El
proposito de la visita de soporte dependera en gran medida de las necesidades de
la fabrica segun lo solicite la fabrica y/o se especifique en el informe de evaluacion
de seguimiento. Cada visita seréa realizada por personal de apoyo de TIP dedicado
no asociado con la fase de evaluacion del progreso del programa. Se generara un
informe por cada visita de soporte realizada.

Los especialistas de soporte estan capacitados, experimentados y preparados para
ayudar a las fabricas a comprender e implementar sistemas de gestion relacionados
con las siguientes areas:

e Administracion de registros e Programas de incentivos para
trabajadores (sistemas de pago por
pieza, bonos, etc.)

e Mejora de la productividad
e Nomina
e Sistemas de gestion de seguridad

e Seleccion y retencion de y salud

empleados
e Sistemas de gestion disciplinaria

Un socio consultor de TIP proporcionara un total de tres lecciones de aprendizaje por
Internet en inglés o chino para cada fabrica del TIP, que incluye cémo desarrollar un
buen plan de accién correctiva y dos lecciones adicionales basadas en los problemas
clave de la fabrica. Se requieren contactos principales de fabrica para completar

las tres lecciones (aprobar los cuestionarios) dentro de los 14 dias posteriores a

la recepcion. Si se considera Util para la fabrica, el consultor asignara lecciones
adicionales una vez que se hayan completado las tres lecciones.
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Proceso y plazo de Gestion
de Acciones Correctivas y
Preventivas (CAPA)

Se requiere un plan de Accion Correctiva y Preventiva (CAPA) posterior a las
auditorias de Abastecimiento Responsable (RS) si se observa alguna deficiencia. Los
proveedores Y las fabricas deben trabajar con el Proveedor de Servicios (SP) que
realizé la auditoria para la gestion de CAPA (incluyendo la creacion del plan de CAPA,
la presentacion de pruebas vy la verificacion de CAPA en el sitio). The Home Depot ha
implementado un programa de verificacion de CAPA 100% en el sitio. Una vez que se
aprueba el plan CAPA, The Home Depot requerira la verificacion de que las acciones
se implementaron a través de un modelo de “CAPA escalonado” de tres niveles,
basado en el riesgo, de la siguiente manera:

Sistema de 3 niveles
e Critico: compromiso del equipo de RS de The Home Depot por 15 dias
e Alto: compromiso de SP a 30 dias
e Medio: compromiso de SP a 90 dias

Los proveedores deben proporcionar evidencia precisa y completa para cada punto
en cada hallazgo al menos siete dias habiles antes de la verificacion en el sitio y
nombrar clara y especificamente el archivo o la imagen de la evidencia para que
coincida con la deficiencia.
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Si la fabrica no cerré los CAPA dentro de los plazos acordados, se requerira una
auditorfa de extension. El proveedor y la fabrica seran notificados de una extension
final de 30 dias para solucionar los problemas abiertos. La firma auditora visitara la
fabrica 30 dias a partir de la fecha de notificacion para verificar el cierre de los CAPAs.
Es responsabilidad del proveedor/fabrica asegurarse de que la fabrica implemente un
programa para corregir y administrar todos los requisitos de cumplimiento de RS, asi
como cubrir el costo de la visita de seguimiento adicional.

Si en esta visita subsiguiente no se cierran los CAPA, The Home Depot considerara
que la fabrica "no cumple" y puede bloquear todos las érdenes adicionales a la fabrica
hasta que el equipo de RS de The Home Depot indique que la fabrica esta en
cumplimiento.
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Descripcion general del Proceso y Plazo de Gestion de CAPA escalonado

Contenido y responsabilidad

Plataforma

Plazo esperado

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Fabrica/Proveedor

Recibir notificaciones automaticas por correo electronico del sistema The
Home Depot para comenzar el proceso de administracion de CAPA

Recibir un informe de auditoria formal y un correo electrénico de notificacion
del SP de The Home Depot para comunicar los resultados de la auditoria, la
preparacion del plan CAPA 'y las expectativas de remediacion.

Al recibir el correo electronico de notificacion del SP, completar el plan
CAPA y reenviarlo al SP de The Home Depot dentro del plazo

Recibir un correo electrénico de recordatorio del SP de The Home Depot
para la presentacion del plan CAPA

Recibir correo electronico de rechazo/rehacer del RS de The Home Depot si
el plan CAPA no cumple con los requisitos

Revisar cualquier plan CAPA rechazado y devolver al SP de The Home
Depot

Recibir un correo electrénico de notificacion de aprobacion del plan CAPA
del SP de The Home Depot para comunicar el envio de evidencia de CAPA
y el plazo de la visita de verificacién de CAPA en el sitio

Presentar evidencia de la mejora de CAPA al SP de The Home Depot

Recibir un correo electronico de recordatorio del SP de The Home Depot
para la presentacion de la evidencia del CAPA

Recibir correo electronico de rechazo/retrabajo del RS de The Home Depot
si la evidencia del CAPA no cumple con los requisitos

Al recibir el correo electronico de rechazo/retrabajo, revisar cualquier
evidencia de RS rechazada con nueva evidencia correctiva y devolver al SP
de The Home Depot

Mantener un desempefo sostenible de RS y esperar la auditoria
de verificacion de CAPA realizada por el SP o el equipo de RS de
The Home Depot

Realizar la auditoria de verificacion de CAPA (visita a 30 dias para CAPA de alto

riesgo y visita a 90 dias para CAPA de riesgo medio)

Recibir un correo electronico de notificacion de cierre de CAPA del sistema
de The Home Depot una vez que el equipo de RS de The Home Depot
apruebe el CAPA

Sistema de The Home

Depot

Correo electrénico

Cierre de RS

Resumen de la reunion

(formato CAPA)

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electronico

Correo electronico

Correo electronico

Correo electrénico

Correo electronico

Correo electrénico

Visita en el sitio

Sistema de The Home

Depot

<= seis dias calendario
después de la fecha de
auditorfa

<= seis dias calendario
después de la fecha de
auditorfa

<= siete dias calendario

A partir del cuarto dia
calendario de notificacion de
CAPA al proveedor/fabrica

<= dos dias laborables

<= siete dias calendario
antes de la visita
programada de verificacion
de CAPA en el sitio

<= siete dias calendario
antes de la visita
programada de verificacion
de CAPA en el sitio

Dia de visita programada
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Pautas de
terminacion de la fabrica

Terminacion por hallazgos criticos

Terminacion por hallazgos no criticos

El Vicepresidente de Sustentabilidad/Abastecimiento Responsable (RS) de The Home
Depot y el Director de RS tienen autoridad conjunta para determinar las sanciones
apropiadas para una fabrica o proveedor. A discrecion del Vicepresidente de
Sustentabilidad/RS, se puede solicitar al Consejo de Asuntos Emergentes (EIC), que
determine las sanciones apropiadas para cualquier violacion critica o repetida en una
fabrica o proveedor especificos.

Las fabricas con hallazgos criticos pueden estar sujetas a la terminacién inmediata a
discrecion del EIC. Si una fabrica tiene la oportunidad de remediar la falla critica, debe
hacerlo dentro de 30 dias. Las fabricas que no corrijan estos hallazgos de calificacion
critica mediante la auditoria de seguimiento en 30 dias estaran sujetas a la terminacion.

Los ejemplos de hallazgos con calificacion critica que conducen a la
terminacion incluyen:

e Uso de trabajadores menores de la e Falsificacion de registros

edad legal para trabajar e |ntento de soborno de auditores

e Cualquier trabajo penitenciario,
servidumbre, contratos de
cumplimiento forzoso, esclavo u
otro trabajo forzado:

e (Qtros problemas o condiciones
determinadas como criticas por
The Home Depot

e Subcontratacion no autorizada

e (Castigo fisico o0 abuso

e Problemas de salud y seguridad
potencialmente mortales (por
ejemplo, salidas de emergencia
cerradas, riesgos de incendio
inmediatos)

Las fabricas que no corrijan otros hallazgos de riesgo alto y medio con calificacion

no critica después de dos auditorias de seguimiento pasaran al estado de
“incumplimiento” y no se entregaran nuevas érdenes de compra a las mismas.

Si la fabrica permanece en el estado de "incumplimiento" durante 60 dias, se terminara
automaticamente. Los ejemplos de hallazgos de riesgo alto y medio con calificacién
no critica que conducen a la terminacién después de la segunda auditoria de
seguimiento incluyen:

¢ Violaciones del salario minimo °

Violaciones del salario de horas
extras

Horas extras excesivas sistematicas
(més de 72 horas por semana)
de forma regular
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Reincorporacion de la fabrica Una fabrica que fue terminada puede ser elegible para la restitucion si

después de la terminacion cumple con los siguientes criterios:
e Debe esperar un (1) afio desde e Siuna fabrica no logra una
la fecha de terminacion antes de calificacion de “B” o mejor, puede
solicitar su restitucion. volver a solicitar

su restablecimiento después de
mejorar su cumplimiento con las
normas de RS de The Home Depot.
La fabrica también debe esperar

un minimo de tres meses si su
calificacion fue "C" y seis meses si
su calificacion fue "F" a partir de la
notificacion por parte de The Home
Depot de su incumplimiento de las
normas de restablecimiento.

e |afabrica debe demostrar que
ha implementado un sistema
de gestion que aborda todas
las Normas. Los sistemas seran
auditados por el equipo de
RS de The Home Depot o sus
representantes designados.

e Lograr una calificacion de “B” o
mejor de una firma de auditoria de
cumplimiento social programada
por The Home Depot como parte
del proceso de reactivacion.

Nota: Estas Pautas de terminacion estan destinadas a brindar orientacion

sobre como reaccionar ante las violaciones de las Normas de Abastecimiento
Responsable de The Home Depot. Las listas anteriores de problemas criticos y
de alto riesgo no incluye todos los aspectos, y las decisiones de The Home Depot
variaran segun su evaluacion del riesgo asociado a su reputacion y disposicion
para trabajar con proveedores existentes y remediarlos. Dependiendo de las
circunstancias y la prevalencia de las violaciones, The Home Depot puede
considerar acciones alternativas.
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Capitulo 4:
Apéndices

Los siguientes documentos sirven como material de referencia complementario para
las politicas de Abastecimiento Responsable de The Home Depot. Los proveedores

y las fabricas que trabajan con The Home Depot deben revisar el material y, cuando
corresponda, acusar recibo de las politicas y procedimientos incluidos. Agradecemos el
apoyo de nuestros socios en este proceso.







Apéndice A: Carta de obsequios y entretenimiento de proveedores
de The Home Depot

1 de agosto de 2021
Estimado socio comercial,

El éxito de The Home Depot depende de nuestra relacion comercial con nuestros proveedores y fabricantes de nuestros productos. La
base de nuestra relacion comercial debe ser nuestro compromiso mutuo con el mas alto nivel de ética e integridad en nuestros tratos.
Segun el acuerdo de compra de proveedores (SBA) de su compania con The Home Depot, se ha comprometido a cumplir con todas
las politicas de The Home Depot, incluyendo nuestro Codigo de Conducta y Etica Empresarial (BCCE), que es especifico de cada pais
(versiones de EE. UU., Canada, México, China, Vietnam e India disponibles).

De acuerdo con el valor de nuestra Compafiia de "hacer lo correcto” y para ayudar a protegerse contra cualquier percepcion erronea

de soborno de los asociados o agentes de The Home Depot, usted no debe tratar de ofrecer ningun articulo, dinero o producto
a cualquier asociado o representante que ejecute servicios en nombre de The Home Depot. Esta politica se aplica en todo
momento y no cambia durante la temporada tradicional de obsequios, como resultado de tradiciones culturales o durante la planificacion
de un evento de la compafiia.

Si algun representante de The Home Depot intenta solicitar dinero o buscar un soborno comercial, es su responsabilidad
comunicar este incidente de inmediato a un asociado de The Home Depot o al Departamento de Cumplimiento Corporativo
de The Home Depot.

Estamos aqui para ayudar. Si necesita una copia o tiene preguntas o comentarios sobre nuestro Cédigo de Conducta y Etica Empresarial
por pais, comuniquese con el lider de la oficina de compras, el representante del departamento de The Home Depot correspondiente o
nuestro Departamento de Cumplimiento Corporativo a corporate_compliance@homedepot.com.

The Home Depot también proporciona una Linea de Alerta de Proveedores para uso exclusivo de nuestros proveedores, comerciantes
y representantes de The Home Depot para informar la recepcion o solicitud de regalos, sobornos, comisiones ilegales, divulgacion de
informacion confidencial o un conflicto de intereses. Este recurso esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en varios
idiomas y es administrado de manera confidencial por un tercero.

Si no se siente comodo con llevar el problema al equipo de liderazgo de The Home Depot, o si desea permanecer en el anonimato, acceda
ala Linea de Alerta de Proveedores en thdsupplieralertline.com o comuniquese a las siguientes ubicaciones por teléfono:

e Estados Unidos y Canada: 1-800-435-3152 e India (marcar el acceso directo): 000-117 luego (marque) 800-435-3125
e México: 001-888-765-8153 e \Vietnam (codigo de acceso): 1-201-0288 luego (marque) 800-435-3152
e China: 86-400-880-1045

Atentamente,

?ﬁ‘r\}ﬂ/\\/@
Ron Jarvis
Vicepresidente de Sustentabilidad/Abastecimiento Responsable
The Home Depot

2455 Paces Ferry Road, C8
Atlanta, GA 30339
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Reconocimiento del proveedor:

Yo, (nombre del proveedor: ), el (fecha: ), he recibido, revisado y
acuso recibo firmando del lado izquierdo y del Codigo de Conducta y Etica Empresarial de The Home Depot (version especifica del pais).
Mi equipo y yo obedeceremos todos los requisitos durante todas las actividades comerciales con The Home Depot y sus representantes

asignados de proveedores de servicios externos.

Firma del representante autorizado del proveedor

Nombre impreso del representante del proveedor autorizado
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Apéndice B: Cuestionario de perfil de fabrica

Nombre de la fabrica:

Direccion de la fabrica:

Descripcién general de la fabrica:

Persona de contacto de la instalacion:

Correo electrénico de contacto de la instalacién:

Detalles de proveedor:

Descripcion de la instalacion:

Instalacion en operacion desde:

Metros cuadrados:

Demografia:

Cantidad total de empleados:

Cantidad de empleados hombres:

Cantidad de empleados muijeres:

Empleados de gerencia/administrativos:

Empleados de produccion:

Nacionalidades de empleados (por nimero):

Nacionalidad de la gerencia:

|dioma de la fuerza laboral:

Idioma del personal de gerencia:

Subcontratistas utilizados:

Descripcion general del trabajador promedio de la fabrica:

Porcentaje de la fuerza laboral analfabeta:

Nombre del grupo de propietarios de la fabrica:

Ciudad del grupo de propietarios de la fabrica:

Pais del grupo de propietarios de la fabrica:
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Nacionalidad de la fabrica:

Horario de la Fabrica:

Cantidad de dias por semana:

Ter turno:

3er turno:

Capacidad total de produccién:

Informacion de pago:

Programacién de pago:

Cantidad de empleados entrevistados:

Cantidad de empleados entrevistados en el sitio:

Hallazgos compartidos con:

Explicar:

¢ La administracion fue receptiva a los hallazgos de la auditoria? ~ Si o no:

Otras marcas producidas en esta fabrica:
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Apéndice C: Lista de verificacion de la fabrica previa a la compra

Informacion de contacto

Nombre de la fabrica:

Direccion de la fabrica:

Pais:

Nombre del contacto:

Puesto/titulo del contacto:

Numero de teléfono:

Numero de Fax:

Correo electrénico de contacto:

Fecha de envio:
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Caracteristicas de la compaiia proveedora

1. Afio de establecimiento:

2. 4 Tiene temporada alta/baja en un afo?

En caso afirmativo, describe la cantidad de trabajadores durante la temporada alta: temporada baja/nimero del trabajador:

Describe la préctica de gestién de la contratacion de empleados en temporada alta:

3. Estado de empleado y estado de produccion:

Cantidad total de trabajadores actual: temporada alta: temporada baja: proporcion de géneros:
Cantidad total de contratistas

trabajadores/trabajadores

extranjeros actual: temporada alta: temporada baja:
capacidad de proauccion mensual

Cantidad total de contratistas
trabajadores/trabajadores actual: temporada alta: temporada baja:
extranjeros

1. Tipo de producto:

2. Proceso de produccion principal:

3. Si hay alguin proceso que necesite un subcontratista, complete la siguiente informacion:

Nombre del subcontratista 1:

Direccion:

Persona responsable:

Informacién de contacto:

Estéa involucrado el logotipo del producto:

Nombre del subcontratista 2:

Direccion:

Persona responsable:

Informacion de contacto:

Estéa involucrado el logotipo del producto:

4, Si la fabrica tuvo una auditoria de cumplimiento social por parte de otro cliente/empresa de auditoria externa, proporciona el informe de auditoria para su revision:

Si respondiste afirmativamente, registra:

Compafia auditora:

Fecha de auditorfa:

Tipo de auditoria:

Proporciona el informe de auditorfa (importante):
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Comentarios
del equipo de RS
a la fabrica

Respuesta
de la fabrica

Preguntas de precalificacion

¢, Cdmo es que la Fabrica le informé las leyes laborales nacionales pertinentes a los trabajadores?

Describe y proporciona una muestra:

¢ Sila instalacion firmé un contrato laboral con los trabajadores y cuando?

Describe el proceso y proporciona un contrato de empleo de muestra:

Si la instalacién tiene una politica escrita que prohibe la contratacion de trabajadores menores
de edad en cumplimiento tanto con las leyes locales como con las normas de RS de The Home
Depot? Por favor, proporciona una muestra:

1. ¢La instalacién mantiene un archivo de personal de todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores en practicas y los trabajadores contratados a través de una agencia de
empleo?

2. En caso afirmativo, indica qué contenidos se incluyen en los archivos personales de los
empleados:

3. ¢Cudl es la edad minima de contratacién en la instalacion?

1. ¢;La instalacion utiliza becarios o personal de despacho?
En caso afirmativo, ¢cudl es la edad minima de estos trabajadores?

En caso afirmativo, proporcione la regla de utilizar trabajadores en practicas o personal de
despacho:

2. ¢ Tu instalacién emplea a trabajadores jovenes (mayores de la edad minima legal, pero
menores de 18 afios)?

En caso afirmativo, ¢ qué porcentaje de tu fuerza laboral tiene menos de 18 afios?

En caso afirmativo, proporcione la regla de utilizar estos trabajadores jovenes:

¢ La instalacion tiene una politica escrita que prohibe la contratacién de trabajo penitenciario,
servidumbre, contratos de cumplimiento forzoso, esclavos u otro trabajo forzado?

Describe y proporciona evidencia relevante:

¢;La instalacion tiene una politica o procedimiento que asegura que ninguno de sus
subproveedores utiliza trabajadores del sistema penitenciario, servidumbre, contratos afines al
régimen de esclavitud, esclavo u otro trabajo forzado?

Describe y proporciona evidencia relevante:

Describe el proceso para prevenir el trabajo forzado y proporciona evidencia relevante:

Describe cémo tu instalacién guarda los documentos personales del empleado
(es decir, tarjeta de identificacion, pasaporte):

Describe el proceso de renuncia:

Describe el proceso de reclutamiento:

Describe el proceso de pagos de salario:

Proporciona la politica sobre las ausencias durante el horario laboral:

Proporciona la politica de castigos y premios:
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¢ La fabrica utiliza agencias externas para el empleo de trabajadores subcontratados?

Si es asi, proporciona el contrato (con la agencia y los empleados):

¢;La instalacion tiene una politica escrita sobre el acoso y el abuso?

Describe y proporciona evidencia relevante:

1. ¢Cuanto tiempo conserva la instalacion los registros salariales de los trabajadores?

2. Para los trabajadores de produccion, ¢qué tipo de método de calculo de salarios utiliza la
instalacion?

Proporciona la némina de un trabajador y las tarjetas de entrada y salida relevantes de la
temporada alta reciente y explique cémo calcular cada elemento en la némina:

3. Segun lo calculado, ¢cudl es el salario minimo por hora que reciben los trabajadores de
produccion?

4, Describe el método de calculo del salario por horas extras:
5. ¢La instalacion proporciona recibos de pago a los trabajadores?

6. Describe los requisitos legales sobre el seguro social, la condicion de seguro social
de los trabajadores de las instalaciones y la tasa de asistencia del seguro comercial de
accidentes:

1. ¢+ Cuénto tiempo conserva la instalacion los registros de las horas de trabajo de los
trabajadores?

2. ¢ Qué tipo de sistema de registro de tiempo utiliza la instalacion (se requiere foto)?

3. ¢ Cudles son las horas de trabajo regulares y las horas extras en la instalacién
respectivamente?

4. ¢ Tiene la instalacion una exencion integral del sistema de horas de trabajo?
En caso afirmativo, proporciona el Ultimo periodo vélido de la exencién (solo en China):

B, ¢ Cudl es el méximo de horas extraordinarias diarias/semanales/mensuales en la
instalacion?

6.  ;Cudl es el maximo de dias laborables continuos en la instalacion?

1. ¢ Tiene el establecimiento una politica escrita sobre la no discriminacion?
Describe y proporciona evidencia relevante:
2. Proporciona el archivo de contratacion de la fabrica:

3. Proporciona la politica o regla de la fabrica sobre las trabajadoras:

¢ Tiene la instalacion una politica escrita sobre libertad sindical y negociacion colectiva?

Describe y proporciona evidencia relevante:

¢ Tiene tu compafia una politica de salud y seguridad por escrito (0 una declaracién de
compromiso) que pueda ser parte de una politica combinada de salud y seguridad?

En caso afirmativo, enumera tu politica de salud y seguridad o las reglas y procedimientos de
apoyo:

Durante los Ultimos 12 meses, 4,cuantas lesiones laborales ocurrieron en tu instalacion, incluidos
los relacionados con el trabajo y otros tipos de incidentes? Durante los Ultimos 12 meses,
;cuantas enfermedades laborales han informado los trabajadores de tu instalacién?

Describe la situacién de las puertas de salida de emergencia y las rutas de salida en la instalacion
y proporciona una imagen de las puertas/rutas de salida de emergencia:

Enumera qué equipo esta instalado en el sitio como dispositivos de seguridad contra incendios y
proporciona fotos:

¢Hay una persona en la instalacion que sea responsable de la inspeccion de seguridad contra
incendios?

En caso afirmativo, enumera el contenido de los puntos de control:
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Proporciona las Ultimas tres fechas de simulacros de incendio:

Indica si el turno de noche y las areas de dormitorio estan cubiertas:

Proporciona una imagen de las cajas de cableado y paneles eléctricos:

Proporciona una imagen del &rea de aimacenamiento para tanques/cilindros de gas propano liquido:

Indica el estado de inspeccién del equipo especial y el operador del mismo:

Indica qué mecanismos de seguridad necesarios se instalan en las maquinas:

¢ Qué practica de seguridad utiliza la instalacion en las areas de almacenamiento de materiales
inflamables?

¢ Tiene la instalacion botiquines de primeros auxilios en cada taller?

En caso afirmativo, enumera los articulos que contienen los botiquines de primeros auxilios:

Proporciona el nombre del personal de primeros auxilios y la foto del certificado:

¢ Tiene la instalacion un programa para implementar controles con el fin de reducir o eliminar la
exposicion de los trabajadores a agentes quimicos, biologicos v fisicos?

En caso afirmativo, indica el implemento relacionado:

Indique qué tipo de préctica de seguridad implementa la instalacién para los quimicos
y las dreas de almacenamiento y proporcione fotos relacionadas:

¢ La instalacién proporciona equipo de proteccion personal a los trabajadores?

Describe y proporciona fotos:

¢ Cuenta la instalacion con un programa para proporcionar exdmenes médicos ocupacionales
regulares a los trabajadores y para detectar cualquier sintoma de enfermedades o lesiones
relacionadas con el trabajo?

En caso afirmativo, proporciona la fecha del Gltimo examen médico ocupacional y el informe:

Proporcione una imagen del bafio de los empleados:

Proporcione una imagen del &rea de agua potable de los empleados:

¢ Su instalacion ofrece o contrata servicios de comida para los trabajadores?

En caso afirmativo, proporcione el certificado sanitario de cocina y el certificado de salud:

¢ Su instalacion ofrece alojamiento en dormitorios para sus trabajadores?

¢ Qué tipo de equipo de seguridad contra incendios esté& equipado en el edificio de dormitorios
(proporcione fotos relacionadas)?

¢Han obtenido todos los edificios el informe de inspeccion de la construccion vy el certificado de
incendios (solo en China)?

En caso afirmativo, proporciona una foto del informe:

¢ Existe algun problema de salud y seguridad en la instalacién que ponga en peligro la vida de sus
trabajadores?

;Las escaleras y las salidas de evacuacion tienen pasamanos segun lo exigen las leyes locales y

nacionales?

En caso afirmativo, proporciona las fotos relacionadas:
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¢ Ha obtenido la instalacién la “aprobacion de evaluacion de impacto ambiental” de la autoridad local?
Si respondiste afirmativamente, proporciona una foto:

¢La autoridad ambiental local han inspeccionado y aceptado las instalaciones de
proteccion ambiental de la ubicacién?

Si respondiste afirmativamente, proporciona una foto:

Indica cuéles de las siguientes actividades son necesarias para las operaciones de tu instalacion:
Manejo y/o almacenamiento de quimicos:

Tratamiento quimico y de otros desechos:

Descarga de aguas residuales industriales:

Emisiones transmitidos de forma aérea:

Emisiones de ruido:

Materiales y/o equipos radiactivos:

¢ Cudles de los siguientes tipos de control anual se llevan a cabo?

Aguas residuales:  Si No

En caso afirmativo, fecha del ultimo control: , resultado:
Residuos transportados de forma aérea: Si No

En caso afirmativo, fecha del Ulitimo control: , resultado:
Ruido: Si No

En caso afirmativo, fecha del dlitimo control: , resultado:

¢ Tu instalacion genera desechos clasificados como peligrosos?
En caso afirmativo, un proveedor de servicios calificado recolecta, trata y elimina los desechos?

Si lo trata un proveedor de servicios calificado, registra la fecha de vencimiento y la
Ultima fecha de recoleccién:

Durante los Gltimos 12 meses, ¢una agencia gubernamental cité o advirtié a tu instalacion con respecto a
problemas de incumplimiento de permisos?

En caso afirmativo, describe la naturaleza de la cita y las acciones resultantes que se tomaron:

¢ Tu instalacion fabrica algun producto con un logotipo de marca privada de The Home Depot? En
caso afirmativo, divulga todos los subcontratistas involucrados en la fabricacién del producto y los
componentes relacionados (nombre de la fabrica, direccion, persona de contacto e informacion). Para
aclarar este requisito y ayudarle a proveer la informacion requerida, por favor recuerde la siguiente
definicion de “Subcontratista” para The Home Depot:

Los subcontratistas en la fabricacion de productos o componentes de productos para The Home Depot
son fabricas diferentes a la instalacion identificada para la produccién de un producto para The Home
Depot, involucrados ya sea en el ensamblaje final del producto

con el logotipo de cualquiera de las marcas de The Home Depot o en la fabricacion de sus componentes.

¢La instalacion comunicé las Normas de Abastecimiento Responsable tanto a la gerencia
como a los trabajadores?

Describe el mecanismo de quejas de los empleados de la instalacion:

¢ La instalacion llevé a cabo capacitaciones periddicas contra el acoso y el abuso tanto para
la gerencia como para los trabajadores?
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Describa cémo la instalacion comunica los requisitos de seguridad a los trabajadores
(incendios, maquinaria, electricidad, productos quimicos, etc.):

¢+ Cudnto tiempo conserva la instalacion todos los documentos y registros relacionados con la
auditorfa de RS?
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Apéndice D: Lista de solicitudes de documentos de The Home Depot

En preparacion para la visita al sitio, los siguientes documentos deben estar disponibles para facilitar la visita. The Home Depot o su
representante designado tienen la expectativa de revisar estos documentos como parte del proceso de monitoreo. Indica en la lista
siguiente si estos documentos estan disponibles.

Nombre del documento: Si No N/A

Leyes y regulaciones aplicables:

Trabajo infantil:

Restricciones a los trabajadores menores de la edad de empleo sin restricciones:

Salario minimo:

Horas méximas diarias/semanales:

Compensacion por horas extras:

Vacaciones anuales y dias festivos obligatorios:

Otros beneficios y asignaciones:

Recibo de pago de los regimenes de seguro social/testimonios oficiales sobre la cobertura de los
regimenes de seguro social:

Salud y seguridad:

No discriminacién/acoso:
Libertad de asociacion:
Ambiente:

Registros de capacitacion sobre la lucha contra el acoso/discriminacion/abuso/libertad de movimiento/
prevencion del trabajo forzado:

Politicas y registros de la instalacion:
Manual del empleado/términos y condiciones de empleo:

Politicas/aprobacion de salarios y horas sobre el célculo integral del sistema de horas de trabajo
(si corresponde) o exencién de horas extras:

Licencias gubernamentales, certificados de operacién, informes de inspeccion con respecto a: higiene,
seguridad contra incendios, seguridad de los trabajadores, seguridad estructural, etc.:

Registros de inspeccion/servicio de maquinarias:

Politicas/Procedimientos sobre el uso del equipo de proteccion personal:
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Registro de accidentes/lesiones:

Plan y procedimientos de evacuacién/registros de simulacros de incendio:

Registros de némina de los Ultimos 12 meses (por ejemplo, registros de pago por pieza, recibos de pago):

Eliminacién de residuos y procedimientos ambientales:

Documentacion del trabajador:

Tarjetas de identificacion del personal, certificados de nacimiento u otros registros de identificacion:

Dormitorios (si corresponde):

Reglas y regulaciones de dormitorios:

Acuerdo(s) de subcontratista/lista de subcontratistas e informacién de contacto:
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Apéndice E: Informe de Resumen de la reuniéon de cierre
de Abastecimiento Responsable

Nombre de la fabrica:

Nombre de la fabrica:

(Detalles en chino, si aplica):

Direccion de la fabrica:

Direccion de la fabrica:

(Detalles en chino, si aplica):

Persona de contacto de la fabrica:

Persona de contacto de la
fabrica:
(Detalles en chino, si aplica):

Ndmero de teléfono y direccion de | NUmero de teléfono:
correo electronico de la persona | Nimero de teléfono celular:

de contacto de la fabrica Direccion de correo electronico:

Proveedor de Servicios:

Miembro del eguipo de ) Auditoria original Visita de Visita de Visita de Visita de
monitoreo y numero de registro verificacion verificacion a verificacion a verificacion a
de APSCA: a 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias
Fecha de evaluacién: Auditoria original Visita de Visita de Visita de Visita de
verificacion verificacion a verificacion a verificacion a
a 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias
Hora Hora de llegada Hora de llegada Hora de llegada Hora de llegada Hora de llegada ‘
Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de salida Hora de salida

Este Informe de la reunién de cierre se utilizara para resumir los hallazgos de la visita de monitoreo de la fabrica y constatar que todos los hallazgos fueron compartidos
con la gerencia de la fabrica.

EL PLAN DE CAPA Y LA PRUEBA SE ENVIARAN AL EQUIPO DE RS DE THE HOME DEPOT PARA SU APROBACION DESPUES DE QUE EL PROVEEDOR DE SERVICIO LOS ACEPTE.
THE HOME DEPOT NO APROBARA HASTA QUE EL EQUIPO DE RS REVISE Y APRUEBE EL PLAN CAPA A TRAVES DE LA BASE DE DATOS DE RS.

Nivel de riesgo » Numero de Resultado de verificacién de GAPA por niveles.
9 | Gasificacion Plan de accion EEmaneestn Foesnn Fecha contacto/ | F1ande | (isita de verficacion dentro de los 15 dias
(critico/alto/ Hallazgos Causa raiz : . aproximada | pieccion accién  |para CAPA de riesgo critico/30 dias para CAPA
Pregunta PCING correctiva del preventiva del responsable d tadlo |08 alto riesgo/90 dias para CAPA de riesgo
medio) ( ) dor/fbri L e de correo  [Presentado [imedio, ya que el plan CAPA fue aprobado por
(BRI EE] proveedor/fabrica finalizacién | electronico por RS de THD)
Requisito: CAPA por niveles en D/M/A (Visita a_dias)
Cerrado/Abierto:
Hallazgo: (Comentario de lafima  |Comentario de la firma de Comentario de la firma de [Extension del GAPA por niveles en D/W/A (Visita
de auditoria sobre la lauditoria sobre el plan de auditoria sobre el plan de a__dias) Cerrado/Abierto:
causa raiz: laccion correctiva: accion preventiva
Base de juicio: (Comentario de la firma de (Comentario de la firma de
lauditoria sobre la evidencia  [auditoria sobre la evidencia
presentada: presentada:
[Requisito: (CAPA por niveles en D/M/A (Visitaa __dias)
(Cerrado/Abierto:
Hallazgo: (Comentario de lafirma  |Comentario de la firma de [Comentario de la firma de [Extension del CAPA por niveles en D/M/A
de auditoria sobre la lauditoria sobre el plan de auditoria sobre el plan de (Visitaa __dias)
causa raiz: laccion correctiva: accion preventiva:
7 (Cerrado/Abierto:
[Base de juicio: (Comentario de la firma de [Comentario de la firma de
lauditoria sobre la evidencia  auditoria sobre la evidencia
lpresentada: presentada:
[Requisito: [CAPA por niveles en D/M/A (Visita a_dias)
(Cerrado/Abierto:
Hallazgo: Comentario delafirma | Somentario de la firma de (Comentario de la firma de [Extension del CAPA por niveles en D/M/A
de auditora sobre la lauditoria sobre el plan de auditoria sobre el plan de (Visita a__dias)
causa raiz: 5 accion preventiva:
fccion corectiva ion preventiv Cerrado/Abierto:
[Base da juicio: [Comentario de la firma de [Comentario de la firma de
lauditoria sobre la evidencia  auditoria sobre la evidencia
lpresentada: presentada:
Requisito: (CAPA por niveles en D/M/A (Visita a__dias)
(Cerrado/Abierto:
Hallazgo: Comentario de lafima  |Comentario de la firma de Comentario de la firma de [Extension del CAPA por niveles en D/M/A
de auditoria sobre la lauditoria sobre el plan de auditoria sobre el plan de (Visitaa __dfas)
causa raiz: lacci6n correctiva: accion preventiva:
— i Cerrado/Abierto:
Base de juicio: (Comentario de la firma de [Comentario de la firma de
lauditoria sobre la evidencia  |auditoria sobre Ia evidencia
presentada: presentada:
Nomore en etra s molde - Inspector Nombre conlatra de moide y o

Gerente dela fabrica.
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Aviso importante:

Tomar en cuenta el Proceso de seguimiento de CAPA a continuacion:
Plan CAPA

1. Dentro de los 3 a 5 dias posteriores a la evaluacién de RS, el oficial de Servicio al Cliente del Proveedor de Servicios enviara el formulario del Plan de
Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (CAPA) a la instalacién a través del buzén con el proveedor de servicio como nombre de dominio.

2. La instalacién completara el Plan CAPA dentro de los 7 dias posteriores a la recepcion del formulario y enviara el Plan al oficial de Servicio al Cliente
del Proveedor de Servicios a través de ese buzon.

3. El Proveedor de Servicios revisara el plan CAPA y, si es aceptable, lo cargara en el sistema RS para la aprobacion final de The Home Depot dentro
de 1 dia habil. No se aprobara una mayor cooperacién hasta que el equipo RS de The Home Depot haya revisado y aprobado el plan CAPA a través del
sistema RS.

Nota 1: El plan CAPA completo debe seguir el principio SMART (especifico, medible, alcanzable, razonable y oportuno) e incluir una explicacion
detallada de la causa raiz, cémo se esta corrigiendo cada elemento, cémo se eliminara la causa raiz del hallazgo, cémo se hara un seguimiento del
progreso de cada mejora y la fecha en que se completara cada correccién.

Nota 2: Durante el proceso, si se rechaza el Plan CAPA, la instalacién debe enviar el Plan revisado al Proveedor de Servicios dentro de 1 dia habil;

Verificacion de CAPA por niveles

Una vez que The Home Depot apruebe el Plan CAPA, The Home Depot pasara a un modelo de "CAPA escalonado" de tres niveles, de acuerdo al
riesgo, de la siguiente manera:

Riesgo critico: 15 dias El equipo de RS de The Home Depot es responsable de la auditoria de verificacion de CAPA en el sitio. Si el CAPA de riesgo
critico no se puede cerrar durante la visita de verificacion en el sitio, la instalacion se incluira en la lista de incumplimiento y es posible que se bloqueen
las 6rdenes de compra futuras;

Alto riesgo: 30 dias. El proveedor de servicios es responsable de la auditoria de verificacion de CAPA en el sitio. Si no se pueden cerrar todos los CAPA
de alto riesgo durante la visita de verificacién a 30 dias, se emitira una advertencia final y se programara una nueva visita de verificacion 30 dias después
para que el Proveedor de Servicios verifique que se han cerrado todos los CAPA abiertos de alto riesgo. Ten en cuenta que todos los costos de auditoria
relacionados se cargaran al proveedor. Si el CAPA de alto riesgo no se puede cerrar, la instalacion se incluird en la lista de incumplimiento y es posible
que se bloqueen las érdenes de compra futuras;

Riesgo medio: 90 dias El Proveedor de Servicios es responsable de la auditoria de verificacion de CAPA en el sitio. Si no se pueden cerrar todos los
CAPA de riesgo medio durante la visita de verificacion a 90 dias, se emitird una advertencia final y se programara una nueva visita de verificacion 30
dias después para que el Proveedor de Servicios verifique que se han cerrado todos los CAPA abiertos de riesgo medio. Ten en cuenta que todos
los costos de auditoria relacionados se cargaran al proveedor. Si el CAPA de riesgo medio no se puede cerrar, la instalacién se incluira en la lista de
incumplimiento y es posible que se bloqueen las érdenes de compra futuras;

Nota: Verificacion de CAPA 100% en el sitio (verificacién de CAPA escalonado como se mencion6 anteriormente). Los proveedores deben proporcionar
evidencia precisa y completa para cada punto en cada hallazgo al menos 7 dias héabiles antes de la verificacion en el sitio e identificar la evidencia con
un nombre de documento/imagen especifico que coincida con la deficiencia. Si los proveedores cumplen plenamente con este requisito, puede existir
la oportunidad de renunciar a la verificacion en el sitio en funcién del nivel de riesgo y la naturaleza del hallazgo. El equipo de RS de The Home Depot
tomara todas las decisiones finales sobre exenciones.

En caso de cualquier problema relacionado con la calidad de la auditoria o desacuerdos de juicio, te recomendamos que te comuniques
directamente con el equipo de RS de The Home Depot enviando un correo electrénico a “_31cc8f@homedepot.com” o “Cathy_Cao@
homedepot.com”.

En el espacio provisto a continuacion, firmamos nuestro nombre agregando el sello de nuestra compafiia para reconocer que el auditor del
Proveedor de Servicios nos ha comunicado la informacién anterior y ahora estamos claramente al tanto del Proceso de Seguimiento de CAPA.

Firma del Inspector Titulo Firma del Rep. de la Titulo
fabrica
Nombre en letra de Fecha Sello de la compaiia Fecha

molde - Inspector
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Apéndice F: Ejemplo del plan CAPA de The Home Depot

Nombre de la fabrica:

Nombre de la fabrica:
(Detalles en chino, si aplica):

Direccién de la fabrica:

Direccién de la fabrica:
(Detalles en chino, si aplica):

Persona de contacto de la fabrica:

Persona de contacto de la fabrica:
(Detalles en chino, si aplica):

de la persona de contacto de la fabrica

Numero de teléfono y direccién de correo electrénico

Proveedor de Servicios:

Miembro del equipo de monitoreo y nimero | gitoria original Visita de Visita de Visita de Visita de
de registro de APSCA: verificacion verificacion a verificacion a verificacion a

a 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias

Fecha de evaluacion: Horia origi Visita de Visita de Visita de Visita de
Auditoria original verificacion verificacion a verificacion a verificacion a

a 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias

Hora

Hora de llegada

Hora de salida

Hora de llegada

Hora de salida

Hora de llegada

Hora de salida

Hora de llegada

Hora de salida

Hora de llegada

Hora de salida

con la gerencia de la fabrica.

Este Informe de la reunién de cierre se utilizara para resumir los hallazgos de la visita de monitoreo de la fabrica y constatar que todos los hallazgos fueron compartidos

EL PLAN DE CAPA Y LA PRUEBA SE ENVIARAN AL EQUIPO DE RS DE THE HOME DEPOT PARA SU APROBACION DESPUES DE QUE UN PROVEEDOR DE SERVICIO LOS ACEPTE.

THE HOME DEPOT NO APROBARA HASTA QUE EL EQUIPO DE RS REVISE Y APRUEBE EL PLAN CAPA A TRAVES DE LA BASE DE DATOS DE RS.

5.07

Mediano NC/

De acuerdo con

la revision de

los registros de
asistencia y salarios
de 10 empleados de
enero de 2017, el
auditor senalé que
alos 10 empleados
no se les pago el
salario de 3 a 4 dias
de inactividad en
enero de 2017.

Debido a que los
empleados se
organizaron para
disfrutar del feriado
en CNY a partir

del 24 de enero de
2017, y la mayoria
de los empleados
se calcularon por
pieza producida, no
se les pago a todos
los empleados el
salario por tiempo de
inactividad durante
es0s cuatro dias.

1. Pagaremos a los 10
trabajadores al menos
el salario minimo legal

durante esos 4 dias de
marzo.

2. La fabrica mejorara
las reglas de pago
para garantizar que
todos los empleados,
incluidos los
empleados a tarifa
por pieza, reciban un
salario por tiempo de
inactividad.

3. La fabrica
notificara a todos los
trabajadores sobre los
cambios de pago.

1. El equipo de
Recursos Humanos de
la fabrica se asegurara
de que se contintien
actualizando las
regulaciones sobre

el pago de salarios

de la provincia de
Guangdong a medida
que se produzcan los
aumentos.

2. El equipo de
Recursos Humanos
de la fabrica llevaré a
cabo una auditoria de
muestra de la némina
de los trabajadores
mensualmente para
garantizar que todos
los trabajadores reciban
al menos el salario
minimo legal.

Sr. Smith

31 de marzo
de 2017

jsmith@
email.com
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Nivel de
riesgo
(critico/
alto/
mediano)

Pregunta

6.02 Mediano

Clasificacion
(PC/NC)

NC

Hallazgos

Se realizé una
muestra total de
20 de los 150
trabajadores y

se revisaron los
registros. El mes
pico para la fabrica
es de junio a
diciembre.

1) NO cumplimiento
de 10 de cada 10
registros de tiempo
de los trabajadores.
Las horas extras
mensuales fueron
de 50 a 61 horas en
julio de 2017 (el mes
més reciente). Y las
horas extras diarias
méximas fueron de
hasta 4 horas.

2) NO cumplimiento
de 5 de cada 5
registros de tiempo
de los trabajadores.
Las horas extras
mensuales fueron
de 56 a 60 horas
en junio de 2016
(el mes pico). Y las
horas extras diarias
méximas fueron de
hasta 4 horas.

3) Cumplimiento de

5 de cada 5 registros

de salario y tiempo
de los trabajadores.
Las horas extras
mensuales fueron
de 18 a 26 horas
en mayo de 2017
(el mes aleatorio).
Las horas maximas
de trabajo semanal
(normal mas horas
extras) fue de 60
horas/semana en
junio de 2017 (mes
pico)

Causa raiz

1. Sin politica y
procedimiento de
control de OT.

2. Se aumentan
demasiado los
nuevos pedidos y hay
escasez de mano

de obra.

3. Los nuevos
empleados no se
suministran a tiempo

4.La conciencia de
los empleados sobre
el control del horario
no es fuerte

Plan de accién
correctiva del
proveedor/fabrica

1. La fabrica establece
procedimientos y
politicas de control del
horario

2. La fébrica
pronosticara el
estado de la Orden
de compra con un
mes de anticipacion y
optimizara el arreglo
de produccion,

se preparara por
adelantado.

3. El equipo de
Recursos Humanos
analizara la escasez
de trabajadores de
la fabrica en funcion
de las necesidades
de produccion y
contratard mas
trabajadores o
compraré la méaquina
de produccion

en consecuencia
para reducir las
horas extras de los
trabajadores.
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Plan de accion Persona Fecha Numero de
preventiva del responsable = aproximada  contacto/
proveedor/fabrica de Direccién
finalizacion de correo
electrénico
1. Publicacion del Sr. Smith 31 demarzo = jsmith@
Procedimiento y de 2017 email.com

Politicas de Control
de Horas de Trabajo
en la columna

de publicidad.

Los gerentes de
produccién y el
personal de recursos
humanos deben
recibir capacitacion

y examenes para
garantizar una
comprension absoluta
de los procedimientos
y la politica de control
del horario laboral.

La capacitacion para
nuevos empleados
debe realizarse dentro
de una semana de
comenzar

2. El equipo de
Recursos Humanos
de la fabrica analizara
la demanda laboral
junto con el equipo
de produccién cada
mes y contratard mas
trabajadores nuevos
seglin sea necesario.

3. El equipo de
produccion de la
fabrica pronosticara
el plan de produccion
mensual con
anticipacion y
controlara las

horas extras en
consecuencia.

4. El equipo de
Recursos Humanos
de la fabrica auditara
las tarjetas de

entrada y salida de

los trabajadores para
realizar un seguimiento
de sus horas de
trabajo.

5. La gerencia de la
fabrica tendra una
reunion periédica para
revisar las causas
fundamentales del
exceso de horas
extras y establecer
nuevas acciones de
mejora

Plan de
accion
presentado
por



Pregunta

9.28

9.27

Nivel de
riesgo
(critico/
alto/
mediano)

Mediano

Alta

Clasificacion
(PC/NC)

PC

Hallazgos

Hallazgo:

Falta de revision de
salud ocupacional
antes, durante

y después del
servicio para los
empleados que
entran en contacto
con peligros
ocupacionales,
como mucho
ruido y productos
quimicos.

Se observé que

3 empleados

que doblaban

y un empleado
que perforaba no
usaban tapones
para los oidos y
dos empleados de
pulido no usaban
las gafas provistas
mientras operaban

Causa raiz

1. Faltade
procedimientos y
politicas de exdmenes
periédicos de salud
ocupacional de los
empleados

2. Falta de monitoreo
y seguimiento para

la implementacion
periddica de
Procedimientos y
Politicas de exdmenes
de salud ocupacional
de los empleados.

3. El conocimiento de
los empleados sobre
el examen periédico
de salud ocupacional
de los empleados no
es fuerte

Frente al taller, nadie
es responsable de
supervisar el uso

de articulos de
proteccion en el sitio,
lo que resulta en el
hecho de que los
empleados no usan
equipo de proteccion.

Plan de accion
correctiva del
proveedor/fabrica

1. La fébrica establece
procedimientos y
politicas de exdmenes
periddicos de salud
ocupacional de los
empleados

2. Capacitacion para
los empleados sobre
el examen periédico

de salud ocupacional

3. Establecer un
sistema eficaz de
control y seguimiento
para garantizar la
implementacion del
examen periédico de
salud ocupacional de
los empleados

El director del taller
solicitd de inmediato
que el personal de
estampado del lugar
(Huang Xihui) usara
orejeras, y el personal
de personal del taller
(Chen Huayang,
Yangzheng) usara
gafas.

Plan de accion Persona Fecha

preventiva del responsable  aproximada

proveedor/fabrica de
finalizacion

Sr. Smith 31 de marzo

de 2017

1. Politicas y
procedimientos: el
gerente de personal

es responsable del
establecimiento del
procedimiento y las
politicas del Examen

de salud ocupacional
periddico de los
empleados, que incluira
el requisito de usar
tapones para los oidos
para los trabajadores que
estan expuestos al ruido.

2. Comunicacion:
Entregar los
procedimientos y
politicas del Examen

de salud ocupacional
periddico de los
empleados por escrito al
secretario de personal y
personal administrativo,
director de seguridad. El
personal administrativo
debe aceptar la
capacitacion y el examen
para garantizar la plena
comprension de como
llevar a cabo nuestro
trabajo en el futuro.
Publicar las politicas y
procedimientos en la
columna de publicidad,
fortalecer la capacitacion
regular del personal y la
comunicacién entre los
empleados.

3. Capacitacion y
habilidades: el gerente
del departamento de
personal establece el
capacitador interno

del Examen de salud
ocupacional periédico
de los empleados, y se
requiere la capacitacion
del personal para
capacitar al personal.

El gerente de personal
capacitara a los
trabajadores en forma de
capacitaciones colectivas
cada 6 meses.

4. Control y seguimiento:
El gerente de personal
establece un sistema de
control y seguimiento
para asegurar la
implementacion

de politicas y
procedimientos.

Sr. Smith 31 de marzo

de 2017

1. El supervisor del taller
ahora esta frente a la
méquina de interruptores
(con un identificador de
equipo de proteccion)

2. Capacitacion en "uso
de PPE" del personal
de produccién de
estampado y rectificado.

3. La compania debera
nombrar supervisores de
equipos de proteccion y
personal de inspeccion,
y no de manera regular
para verificar si el
personal usa gafas
protectoras y tapones
para los oidos.

Numero de Plan de
contacto/ accion
Direccién presentado
de correo por

electrénico

jsmith@
email.com

jsmith@
email.com

Abastecimiento Responsable: Manual para el Proveedor | Apéndices 81



©2021 The Home Depot



